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INTRODUCCION

Esta investigacion se titula: tecnologias de la informaciéon y
comunicacion para mejorar el desempefio profesional de
los docentes de la facultad de enfermeria de la universidad
politécnica amazénica, Bagua grande — 2018, para efectos
de esta investigacion, en esta tesis se presenta el objetivo:
Proponer el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon  (TIC) para mejorar el desempefo
profesional de los docentes en la Universidad Politécnica
Amazonica, Bagua Grande. Para alcanzar el presente se
formulan los objetivos especificos: primero: Diagnosticar el
estado actual del desempeno profesional de los docentes
en la Universidad Politécnica Amazoénica, Bagua Grande.
Segundo: Identificar los factores influyentes en el
desempefio profesional de los docentes en la Universidad
Politécnica Amazdnica, Bagua Grande. Tercero Proponer
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon  (TIC) para mejorar el desempefo
profesional de los docentes en la Universidad Politécnica

Amazdnica, Bagua Grande.



Ante lo expuesto se formula la siguiente interrogante:
¢ Coémo mejorar el desempefo profesional de los docentes

en la Universidad Politécnica Amazénica, Bagua Grande?

Asi mismo se justifica por justificacion tedrica: Se justifica
desde el punto de vista tedrico, porque permitira
desarrollar teorias sobre las tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) -se afirma- pueden contribuir a
tener avances significativos en muchos sectores, sin
embargo, la evolucién y adopcién de las mismas planteara
diferentes desafios, ya que su empleo requiere nuevas
habilidades y destrezas, por lo que todos los actores de
estos espacios tendran en algin momento que capacitarse
en su uso, con todo lo que esto implica (Osorio, 2015).
Asimismo, se justifica practica: Se justifica desde el punto
de vista practico porque permitird desarrollar una
propuesta basada en las TIC, para contribuir a mejorar el
desempefio profesional docente y de esta manera elevar
el servicio educativo en la universidad Politécnica de

Bagua Grande.

En el contexto internacional, las instituciones de educacion
superior como las universidades estan constantemente

disefiando estrategias para mejorar la productividad de sus



docentes, en ese sentido en Espafa, en la Universidad
Complutense de Madrid, se esfuerza por mejorar la calidad
de sus docentes, “Durante mucho tiempo, por ejemplo,
aumentar el prestigio de la formacién profesional fue pieza
obligada en el repertorio de tépicos sobre reformas de la
ensefianza. Aplicada a la profesién docente, la propuesta
de mejorar su prestigio tampoco es muy nueva” (Carabna,

2018, p. 10).

Se puede observar entonces como los problemas de
desempefio profesional docente, representan un reto para
las universidades con el propdsito de mejorar los servicios
educativos, ante esa situacién se tiene muchas soluciones
como por ejemplo el uso de las tecnologias de la
informacién en la educacidn, en ese sentido Fontan (2018)
indica: “Desde un punto de vista fundamentalmente
didactico se analiza la formacién docente para el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC). Las
condiciones de interdisciplinariedad en los ambitos de
formacién, interrelacién teoria y practica, coherencia
didactica e investigacion, definen las estrategias tanto para
la formacién del profesorado en TIC como para su

utilizacién e integracién curricular.” (Fontan, 2018)



En el &mbito latinoamericano, también existe
preocupacién e intensién de mejorar las competencias,
calidad y destrezas del docente, en ese sentido “Los
Ministros de Educaciéon de América Latina y el Caribe,
reunidos en Buenos Aires en marzo del presente afo,
ratificaron la necesidad de avanzar en la formulacién de
politicas integrales, intersectoriales y de largo plazo,
orientadas a mejorar y sostener la calidad del trabajo
docente, como una condicién fundamental para asegurar

el aprendizaje de los estudiantes” (UNESCO, 2010, p. 9)

Se puede observar en enconces la preocupaicén de los
ministerios de educacion de diversos paises asociados a la
UNESCO de generar politicas que mejoren el desempelo
o la calidad de los docentes, lo que significa una
oportunidad para ello en donde puedan desarrollar sus
compentencias y capacidades para mejorar la calidad

educativa universitaria.

En nuestro pais, en la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con el
propdsito de mejorar la ensefianza de los docentes se
realizé una investigacion a cargo de Mendoza & Plasencia

(2017) donde describe el estado actual del uso docente de



las TIC como material didactico en las asignaturas de

pregrado de Medicina Humana.

Se puede apreciar entonces en el contexto nacional el
interés de la universidad Mayor de San Marcos por mejorar
las competencias de sus docentes mediante el uso de las
TIC. En los procesos educativos, el trabajo docente es uno
de los factores esenciales para la calidad de los
aprendizajes de las y los estudiantes que, desde el enfoque
de derechos que promueve la UNESCO, es aquel que
tiene en cuenta y respeta los contextos, considera e incluye
los saberes propios de las comunidades y poblaciones,
promueve la inclusién, contribuye a dar sentido a los
proyectos de vida de las y los estudiantes, y aporta al
fortalecimiento de su identidad y autoestima, asi como a la

construccion de ciudadania. (MINEDU, 2017)

Meléndez (2017) en una investigacién realizada desarrolla
un Plan de Mejora en Herramientas Informéaticas para
mejorar el desempefio de los docentes, poniendo en
practica el uso de las tecnologias para mejorar la
ensefanza de los maestros. En ese sentido Fontan (2018)
indica: Los estudios de las TIC y la formacién docente no

son tan numerosos como los estudiosos que cada dia los



reclaman. Las TIC no sdlo se utilizan en la administracién y
gestién del centro escolar sino cada vez mas en contextos
didacticos y organizativos como: Elementos de
comunicacién y de acceso a la informacién; Instrumentos
didacticos (medio de ensefianza); Contenido curricular;
Instrumentos de evaluaciéon del proceso de ensefianza-

aprendizaje y Planificaciéon de Proyectos de Centro.

En el contexto regional, las universidades también hacen
esfuerzos por mejorar el desempefio de sus docentes, asi
tenemos una investigacién realizada por Romero (2017)
indica la relacion entre capital humano y el desempeno del
personal docente de la facultad de ciencias de la salud de
la  universidad privada Chiclayo deben desarrollar
habilidades, falta de motivacién, actitudes inciertas,
manejo de las tecnologias. En ese sentido MINEDU (2017,
p.7) indica “Para que el factor docente despliegue todo su
potencial, resulta fundamental trabajar en el desarrollo y
fortalecimiento de la profesién. Esto supone atender,
simultdneamente, el profesionalismo; es decir, la
actualizacién permanente para mejorar las competencias

profesionales, y la profesionalidad, que busca consolidar el



reconocimiento que la profesion cumple en la construccién

de la sociedad”
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Segun Belloch (2012) indica que: En lineas generales
podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién son las que giran en torno a
tres medios basicos: la informéatica, la microelectrénica y
las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma
aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”. (Belloch , 2012)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como
una especializacion dentro del &mbito de la Didactica y de
otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacién de
recursos en procesos educativos, no Unicamente en los
procesos instructivos, sino también en aspectos
relacionados con la Educaciéon Social y otros campos
educativos. Estos recursos se refieren, en general,
especialmente a los recursos de caracter informatico,

audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de Ia



informacién y los que facilitan la comunicacion(Bautista &

Alba, 1997)

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como
representativas de las TIC, recogidas por cabero (1998)

son:

- Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir
que las TIC realizan la creacién (aunque en algunos casos
sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacién de la informacién. Esta
informacién es basicamente inmaterial y puede ser llevada
de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

- Interactividad. La interactividad es posiblemente la
caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacién
en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacién entre el usuario y el
ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos,
en funcién de la interaccién concreta del sujeto con el
ordenador.

- Interconexién. La interconexién hace referencia a la
creacion de nuevas posibilidades tecnolégicas a partir de

la conexién entre dos tecnologias. Por ejemplo, la
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telematica es la interconexién entre la informéatica y las
tecnologias de comunicacién, propiciando con ello,

nuevos recursos como el correo electronico, los IRC, etc.

- Instantaneidad. Las redes de comunicacién y su
integracién con la informéatica han posibilitado el uso de
servicios que permiten la comunicacion y transmisién de la
informacién, entre lugares alejados fisicamente, de una
forma rapida.

- Elevados pardmetros de calidad de imagen y
sonido. El proceso y transmisién de la informacién abarca
todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido, por lo
que los avances han ido encaminados a conseguir
transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido
facilitado por el proceso de digitalizacion.

- Digitalizacién. Su objetivo es que la informacién de
distinto tipo (sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.)
pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos
casos, por ejemplo, los sonidos, la transmisién tradicional
se hace de forma analégica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes

telematicas es necesario su transcripcion a una codificacién
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digital, que en este caso realiza bien un soporte de
hardware como el MODEM o un soporte de software para

la digitalizacion.

Este libro presenta una investigacién descriptiva y
propositiva: Porque describe la situacion del desempefio
profesional de los docentes de la Universidad Politécnica
Amazoénicas, Bagua Grande, para luego proponer el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC).

Disefio no experimental, puesto que se efectlia cuando se
desea describir en todos sus componentes principales, una
realidad, para luego proponer el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién para mejorar el
desempefio profesional de los docentes de la Universidad

Politécnica Amazodnicas, Bagua Grande (Hernandez, 2017).

Poblacién: La poblacién de informantes para el

cuestionario son: profesores. Con un total de 21 docentes.

Técnica: “Son el contiguo de pautas e instrucciones
abrevias para la conduccién de los instrumentales, se
ubican a nivel de las fase o destrezas que permite la

atencion del método” (Hernéndez, Fernandez y Baptista,
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2010). La técnica a emplea en el presente trabajo fue la

encuesta.

“Técnica en la cual se utiliza un agregado de
interrogaciones de ambas inconstantes de estudio, con el
fin de lograr célculos cuantitativos de las caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién”  (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2010). El cuestionario, el cual es un
documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, vy
organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con
una determinada planificacién, con el fin de que sus
respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién

(Gillham, 2008).

En esta oportunidad estd compuesta por dos encuestas
que corresponden o representan a las dos variables como

son las TIC y el desempefio profesional docente (Anexo 1

y 2)

Cantd (2017). México. En su indagacion intitulada: “Uso
pedagdgico de las tecnologias de la informacién vy
comunicaciéon en escuelas de tiempo completo”. Tiene
como finalidad: Valorar una estrategia educativa que

contribuya a la integraciéon del uso pedagdgico de las

13



tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
escuelas de tiempo completo, teniendo en cuenta su
contexto. El disefio metodolégico que orientd la
investigacion, en términos generales utilizd un abordaje
cuantitativo con dos fases: la primera de ellas orientada
hacia un diagndstico de la ETC sobre la linea de trabajo
habilidades digitales y la segunda destinada al disefo y
valoracién de una estrategia educativa para incorporar
pedagdgicamente el uso de las TIC en las ETC. La
poblacién de interés se delimité a 120 profesores de
quinto y sexto grado. Llegando asi a las siguientes
conclusiones: La mayor parte de los profesores se perciben
entre un nivel medio y experto de sus habilidades digitales.
Las dimensiones de pensamiento critico, soluciéon de
problemas y toma de decisiones; ciudadania digital y
funcionamiento y conceptos de las TIC son las mas
desarrolladas, mientras que creatividad e innovacién y
comunicacién y colaboracién se ubican en el nivel de sin
uso de las TIC. La variable capacitacion en el uso
pedagégico de las TIC  muestra diferencias
estadisticamente significativas en las habilidades digitales

del profesor y en las dimensiones de creatividad e
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innovacioén; investigacién y manejo de informacién; y en

funcionamiento y conceptos de las TIC (Cantd, 2017).

Higuera (2014). Bogota. En su indagacion intitulada: “La
gestién del desarrollo profesional docente en el uso de las
TIC en el aula”. Tiene como finalidad: Disefiar, aplicar y
evaluar una propuesta de desarrollo profesional docente
en el uso de las TIC en el aula preescolar del Liceo
Psicopedagdégico Morato. La metodologia es wuna
investigacion cualitativa. Como técnicas tenemos la
observacién, entrevista y encuesta. Los Instrumentos de
recoleccion de la informacién utilizados son la
documentacién, el PEl, informes académicos, diagndstico
institucional, plan de estudios, encuesta, diario de campo
y actas de consejo académico. La poblacién en esta
investigacion, son 10 docentes del plantel. Llegando asi a
las siguientes conclusiones: Es necesario observar las
percepciones y los cambios en los docentes en relacién al
uso de las TIC después del proceso instructivo. Al disponer
de nuevas herramientas para el proceso de la informacién
y la comunicacién, mas recursos educativos interactivos y
mas  informacién, pueden  desarrollarse  nuevas

metodologias didacticas de mayor eficacia formativa.
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Ademas, ofrecen una mayor facilidad de desarrollo de
habilidades de expresion escrita, gréfica y audiovisual, en

uso del proceso de ensefianza (Higuera, 2014).

Montenegro (2013). Guayaquil. En su indagacién
intitulada: “Las TIC en la educacién superior y su uso por
parte de los docentes de la facultad técnica de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil durante el
periodo 2012". Tiene como finalidad: Analizar los usos que
los docentes le dan a las TIC en las aulas de clase de la
Facultad Técnica de la UCSG. La metodologia es de tipo
exploratoria y descriptiva. Para efectos del muestreo no
probabilistico se seleccionaron a 30 de los docentes
principales de la Facultad Técnica, siendo més del 50% de
la poblacién, considerados como muestra dirigida
mediante un procedimiento de seleccién informal
cuidadoso y controlado debido a que tienen una
significativa experiencia y un amplio conocimiento
cientifico que permitieron obtener una mayor certeza del
proceso muestral en el uso de las TIC. Llegando asi a las
siguientes conclusiones: Las TIC son herramientas que
cada dia juegan un papel importante en la educacién

ecuatoriana y maés aln su implementacion en las

16



instituciones de Educacién Superior, la cual en los Gltimos
aflos ha experimentado importantes transformaciones,
generando nuevas exigencias y desafios futuros. Urge
pensar en desarrollar un modelo pedagdgico a través de
las TIC, en el contexto de llegar a ser parte integral del
aprendizaje como un todo. No se trata de aprender de las
TIC sino instruirse a través de ellas constituyendo en este

sentido un insumo del proceso (Montenegro, 2013).

Oyarce (2016). Lima. En su indagacién intitulada:
“Tecnologias de informacién y comunicacién, TIC y su
relacién con el desempefio docente con calidad en la
Escuela Académica Profesional de Comunicacién Social de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2015".
Tiene como finalidad: Determinar la relaciéon que existe
entre el uso de las TIC y el desempeno docente con
calidad en la EAP de Comunicacién Social de la UNMSM
en el ano 2015. En la metodologia esta investigacion es de
tipo  cuantitativo-cualitativa; de  nivel  descriptivo
explicativo. El disefio es correlacional, no experimental. Es
transversal. Se utiliz6 un disefio no experimental eligiendo
primero una muestra piloto de cuatro docentes y veinte

estudiantes para medir la confiabilidad del instrumento
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(encuesta). La EAP de Comunicacién Social cuenta con 34
profesores en su plana docente para un total de 456
estudiantes. En el presente estudio la poblaciéon estuvo
conformada por veinte docentes ordinarios y cien alumnos
de entre primer y quinto afio de estudios de la carrera de
la EAP de Comunicacion Social de la UNMSM. Se traté de
que la carga lectiva de los docentes encuestados tuviera
relaciéon con los estudiantes participantes en la muestra.
Llegando asf a las siguientes conclusiones: Mientras mayor
es el dominio de las TIC por parte de los docentes, mejor
es su desempeno docente y se fortalece la relacién con los
estudiantes. Su uso fomenta el fortalecimiento de sus
capacidades pedagdgicas; el despliegue de estrategias y
materiales del ambito digital coadyuva la calidad del

proceso ensefianza-aprendizaje (Oyarce, 2016).

Coronado (2015). Lima. En su indagacién intitulada: “Uso
de las TIC y su relacién con las competencias digitales de
los docentes en la Institucion Educativa N° 5128 del
Distrito de Ventanilla — Callao”. Tiene como finalidad:
Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y
las competencias digitales de los docentes en la Institucion

Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla — Callao. En la
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metodologia tenemos el enfoque cuantitativo. La
investigacion es de tipo descriptivo y correlacional debido
a que en un primer momento se ha descrito y caracterizado
la dindmica de cada una de las variables de estudio.
Seguidamente se ha medido el grado de relacién de las
dos variables: Uso de las TIC y competencias digitales. El
disefio de la investigacién es de tipo no experimental:
Corte transversal y correlacional, ya que no se manipuld ni
se sometid a prueba las variables en estudio. Es no
experimental “la investigacién que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. La poblacién de estudio
estuvo constituida por los 91 docentes de la Institucién
Educativa N° 5128 del distrito de Ventanilla - Callao. La
muestra estuvo constituida por los 91 docentes del nivel
primaria y secundaria de la Institucion Educativa N° 5128
Sagrado Corazén de Maria de Ventanilla - Callao. Y se llegd
a las siguientes conclusiones: Después del andlisis
realizado podemos observar que existe correlaciéon entre
el uso de las TIC se relaciona significativamente con las
competencias digitales de los docentes. En consecuencia,
se acepta la hipdtesis de trabajo, afirmandose que existe

una relacién directa, moderada y significativa entre el uso
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de las TIC y competencias digitales de los docentes

(Coronado, 2015).

Vallejos (2013). Lima. En su indagaciéon intitulada: “El
impacto de la implementacién de las TIC en la Evaluacién
del Desempefio Laboral del docente universitario: Estudio
de casos del uso de PAIDEIA por los docentes de la FGAD-
PUCP en el periodo 2010-2011". Tiene como finalidad:
Evaluar la relacién del uso de las TIC (plataforma PAIDEIA)
en el desempefio laboral del docente de la FGAD de la
PUCP en el periodo 2010-2011, considerando una mejora
en su comunicacion con los estudiantes. La metodologia
utilizada para el desarrollo del presente estudio consistié
en la aplicacién de los siguientes instrumentos de
investigacion, los cuales tienen su sustento técnico,
detallado en el Anexo 0: Consideraciones técnicas para la
eleccién de la muestra. Entrevistas a profundidad a seis
autoridades académicas de la PUCP relacionadas con en el
tema de investigacion, las que se realizaron en la primera
quincena de noviembre del 2011. Focus Group a cinco
docentes universitarios, que se realizé el 10 de noviembre
del 2011 en la Sala de Grados de la FGAD. Encuestas de

Satisfaccién a 534 estudiantes universitarias del sexto al
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décimo ciclo de la FGAD, aplicadas en dos afos diferentes,
la primera fue tomada en noviembre del 2011y la segunda
en noviembre del 2012. Llegando asi a la siguiente
conclusién: Las TIC juegan un rol importante en el dmbito
de trabajo universitario ya que permiten establecer canales
y cédigos aceptados por los estudiantes de una nueva
generacién, los mismos que permiten al docente ser mas
eficaz, aunque se encuentre en un proceso de transicion
tecnolégica que tiene influencia sobre su calificacién

laboral (Vallejos, 2013) .

Meléndez (2017). Lambayeque. En su indagacién
intitulada: “Plan de mejora en herramientas informaticas
para que los docentes de la Institucion Educativa N° 11513
Juan Pardo Y Miguel del distrito De Patapo, Provincia de
Chiclayo, regién Lambayeque usen adecuadamente las
TIC, 2014". Tiene como finalidad: que los docentes de la
Instituciéon Educativa N° 11513 del distrito de Patapo,
Provincia de Chiclayo, Regién de Lambayeque, usen
adecuadamente las TIC, a través de un Plan de Mejora en
Herramientas Informaticas, cuyos indicadores
manifestaban: Uso limitado de las TIC, desconocimiento

en el manejo de las TIC, temor de malograr los equipos
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tecnoldgicos, lo que provocaba desmotivacion en los
estudiantes. La metodologia es de tipo cuantitativo-
cualitativo. La poblacién (N), para realizar el diagndstico
estuvo determinada por todos los docentes de Educacién
Primaria de la IE N° 11513, del distrito de Patapo, provincia
de Chiclayo, regién Lambayeque. Es decir. N = 17
docentes de la IE N° 11513, del distrito de Patapo,
provincia de Chiclayo, regiéon Lambayeque. La muestra en
este estudio fue: n = N = 17, para determinar el
diagndstico. Se consideré la muestra igual a la Poblaciéon
por ser esta menor a 30. Llegando asi a las siguientes
conclusiones: Se ha determinado en el diagnéstico sobre
el uso de las TIC en los docentes de la [E N° 11513 “Juan
Pardo y Miguel”, del distrito de Patapo, provincia de
Chiclayo, en la regién Lambayeque, que no era el
adecuado. Se consiguié elaborar y aplicar el Plan de
Mejora para el uso adecuado de las TIC por parte de los
docentes de la I.LE. N° 11513 «Juan Pardo y Miguel» del
distrito de Patapo, provincia de Chiclayo, regién
Lambayeque, aplicando la matriz de Evaluacién vy
Acreditacion propuesta por el IPEBA. De esta manera se
mejoré el proceso ensefanza aprendizaje (Melendez,

2017).
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Custodio & Fernandez (2015). Chiclayo. En su indagacién
intitulada: “Uso de las tecnologias de informacion vy
comunicacién en docentes de las facultades de medicina
de la regién Lambayeque durante el afio 2013-2014".
Tiene como finalidad: Describir las caracteristicas del uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion y
Factores asociados en los docentes de las Facultades
Medicina de Lambayeque durante el afio 2013 - 2014. La
metodologia es de tipo Transversal analitico. La muestra
estuvo constituida por 173 docentes universitarios, con
muestreo aleatorio estratificado. Llegando asi a las
siguientes conclusiones: El 68% de los docentes de las
Facultades de Medicina de la Regién Lambayeque, no
tienen un uso adecuado de TIC. Los docentes de mayor
edad y los que mayor tiempo de experiencia en educacién
superior son aquellos que hacen un uso inadecuado de
TIC. No existe asociacidon entre el grado de formacion
académica y el uso adecuado de TIC (Custodio &

Fernandez, 2015).

Segun la UNAM Universidad Nacional Auténoma de
México (2013) afirma:
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Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
son todos aquellos recursos, herramientas y programas
que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacién mediante  diversos soportes  tecnolégicos,
tales como: computadoras, teléfonos méviles, televisores,
reproductores portatiles de audio y video o consolas de
juego (UNAM Universidad Nacional Auténoma de México,

2013).
Segun Osorio (2015) nos dice que:

Los avances en la ciencia y la tecnologia estan influyendo
en todos los sectores de la sociedad y por supuesto la
educacién no estd al margen de ello. En la actualidad es
poco probable encontrar algin dmbito que no requiera al
menos un conocimiento minimo de uso de herramientas

computacionales (Osorio, 2015).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) -
se afirma- pueden contribuir a tener avances significativos
en muchos sectores, sin embargo, la evolucién y adopcién
de estas planteara diferentes desafios, ya que su empleo
requiere nuevas habilidades y destrezas, por lo que todos

los actores de estos espacios tendréan en algiin momento
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que capacitarse en su uso, con todo lo que esto implica

(Osorio, 2015).

En el ambito educativo existe una idea muy generalizada
que indica que las TIC permitiran el acceso universal a la
educacién, la igualdad en la instruccién, el aprendizaje de
calidad y el desarrollo profesional de los docentes; asi
como una gestion, direccidn y administracién eficiente del
sistema educativo; sin embargo, se debe tomar en cuenta
que la simple adopcién de estas herramientas no garantiza
de ninguna manera que se adquiera y/o mejore el
conocimiento, que haya un aprendizaje significativo o que
el desempefio de los estudiantes y docentes mejore junto

con todo el sistema (Osorio, 2015).

*Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a

nuevas formas de comunicacién.

*Tienen mayor dominio y beneficia en mayor proporcién al

area educativa ya que la hace més accesible y dindmica.

*Son considerados temas de debate publico y politico,

pues su utilizacion implica un futuro prometedor.

*Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de

la Internet y la informatica.
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*Afectan a numerosos &mbitos de la ciencia humana como

la sociologia, la teoria de las organizaciones o la gestion.

*En América Latina se destacan con su utilizacidn en las

universidades e instituciones.

*Resultan un gran alivio econémico a largo plazo. Aunque

en el tiempo de ganancia resulte una fuerte inversién.

*Constituyen medios de  comunicaciény  ganancia
de informacién de toda variedad, inclusive cientifica, a los
cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios, es decir potencian la educacion a
distanciaen la cual es casi una necesidad del

alumno poder llegar a toda la informacién posible.

Podemos hacer una clasificacién general de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en redes, terminales y

servicios que ofrecen.

1. Redes: la telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil,
las redes de television o las redes en el hogar son algunas
de las redes de TIC.

2. Terminales: existen varios dispositivos o terminales que
forman parte de las TIC. Estos son el ordenador, el

navegador de Internet, los sistemas operativos para
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ordenadores, los teléfonos moviles, los televisores, los
reproductores portétiles de audio y video o las consolas de
juego.

3. Servicios en las TIC: las TIC ofrecen varios servicios a los
consumidores. Los mas importantes son el correo
electrénico, la busqueda de informacion, la banca online,
el audio y musica, la televisién y el cine, el comercio
electrénico, e-administracion y e-gobierno, la e-sanidad, la
educacién, los videojuegos y los servicios méviles. En los
ultimos afios han aparecido mas servicios como los Peer to
Peer (P2P), los blogs o las comunidades virtuales y escuelas
de negocio que se especializan en impartir su formacion.
Para pautar la clasificaciéon de las tecnologias de
informacién y comunicacién debemos conocer sus bases
de desarrollo, ya que como tal no existe una clasificacién
especifica, sino un desarrollo creciente, para esto debemos
entender los dos principios bésicos de desarrollo:
(Donayre, 2013)

Informética: La informética es una ciencia de informacién
automatica, todo aquello relacionado con
el procesamiento de datos utilizando como
bases, medios conceptuales de hardware, uno de los

ejemplos mas comunes es:
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> Bases de datos
> Hojas de calculo

> Programas de presentacién

Teleméatica: Es el conjunto de servicios de origen
informatico  suministrador a través deuna redde
telecomunicaciones que permite la comunicacién entre
ordenadores y la utilizaciéon de estos servicios informaticos

a distancia. Uno de los ejemplos mas comunes es:

> Correo Electrénico
> Audio conferencias
> Video conferencia
> Espacio de web

¢Para qué las TIC? Al igual que el profesor el alumno pasa
a desempefiarse en un mundo de informatizacién, por lo
que conlleva a desarrollar una serie de acciones educativas
relacionadas con el uso, selecciéon y organizacién de la

informacién a través del empleo de las TIC.

En todas las é&reas de la gestion empresarial, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han
transformado nuestra manera de trabajar liberandonos de
las cargas mas pesadas, optimizando nuestros recursos y

haciéndonos mas productivos. Gracias a ellas, somos
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capaces de producir mucho més, de mejor calidad,

invirtiendo mucho menos tiempo.

Facil acceso a la informaciéon en cualquier formato y de

manera facil y rdpida.

1. Inmaterialidad. La digitalizaciéon nos permite disponer
de informaciéon inmaterial, para almacenar grandes
cantidades en pequefios soportes o acceder a informacién
ubicada en dispositivos lejanos.

2. Instantaneidad. Podemos conseguir informacién vy
comunicarnos instantdneamente a pesar de encontrarnos
a kilbmetros de la fuente original.

3. Interactividad. Las nuevas TIC se caracterizan por
permitir la comunicacién bidireccional, entre personas o
grupos sin importar donde se encuentren. Esta
comunicacion se realiza a través de paginas web, correo
electrénico, foros, mensajeria instantanea,
videoconferencias, blogs o wikis entre otros sistemas.

4. Automatizacién de tareas. Las TIC han facilitado muchos
aspectos de la vida de las personas gracias a esta
caracteristica. Con la automatizacién de tareas podemos,
por ejemplo, programar actividades que realizaran

automaticamente los ordenadores con total seguridad y

29



efectividad. Existen interesantes cursos de TIC, desde
enfados a profesores como a publico en general. Incluso

hay programas mas especializados como los masters en

TIC.

Han transformado la gestion de las empresas y nuestra

manera de hacer negocios:

. Para comunicarnos con nuestros clientes

. Para gestionar pedidos

. Para promocionar nuestros productos

. Para relacionarnos con la administracién publica

Desde la perspectiva del aprendizaje, las TIC favorecen la
continua actividad intelectual y desarrollan
la creatividad y el aprendizaje cooperativo. Asi mismo,
mejoran las competencias de expresién y creatividad y
desarrolla habilidades de bulsqueda vy seleccion de
informacién. También son un canal de facil acceso a mucha

informacién de todo tipo.

Para los Estudiantes

. A menudo aprenden con menos tiempo.
. Atractivo.
. Acceso a multiples recursos educativos y entornos

de aprendizaje.
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. Personalizacién de los procesos de ensefianzay

aprendizaje.

. Flexibilidad en los estudios.
. Instrumentos para el proceso de la informacion.
. Ayudas para la Educacién Especial.

Para los Profesores
. Fuente de recursos educativos para la docencia, la
orientacién y la rehabilitacién.

. Facilidades para la realizacién de agrupamientos.

Liberan al profesor de trabajos repetitivos.

. Facilitan la evaluacién y control.
. Actualizacién profesional.
. Constituyen un buen medio

de investigacién didactica en el aula.
Organizacionalmente, las TIC favorecen el incremento de
la productividad y el acceso a nuevas tecnologias, que las
empresas pueden apropiar mediante procesos exégenos,
lo cual moviliza las capacidades de la organizacién.

Desde la perspectiva del aprendizaje, las TIC pueden
generar distracciones, dispersién, pérdida de tiempo,
Informaciéon poco fiable, aprendizaje superficial vy
dependencia de los demés.

Para el estudiante
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. Adiccién.

. Aislamiento.

. Cansancio visual y otros problemas fisicos.
. Sensacion de desbordamiento.

. Comportamientos reprobables.

Para los profesores

. Estrés.

. Desarrollo de estrategias de minimo esfuerzo.
. Desfases respecto a otras actividades.

. Supeditacion a los sistemas informaticos.

Organizacionalmente, las TIC pueden llegar a ser
promotoras de la disminucién de puestos de trabajo, ya
que estos son reemplazados por tecnologias mayormente
eficientes y econémicas.

El proceso de ensefianza aprendizaje se ha perfeccionado
con grandes transformaciones; en la actualidad se ha
enriquecido con la utilizacion de las TIC, esta se ha
convertido en vehiculo para el aprendizaje no solo del
contenido de las materias escolares sino, también, del uso
efectivo de las tecnologias. Cualquier proyecto que

implique utilizacion de las TIC, cambios metodolégicos,
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formacién de los profesores universitarios, etc., constituye
una innovacion, puesto que estamos inmersos en un
proceso de creacién, invencién, de introduccién a un
proceso educativo de elementos nuevos, que dan lugar al
desarrollo del conocimiento pedagdgico, cientifico y

técnico.

- Con un conocimiento basico del uso de una herramienta
tecnolégica determinada, el estudiante pueda utilizarla

para desarrollar las diferentes actividades.

- Tratar de cambiar las formas tradicionales de ensefianza
que hasta el momento se han estado utilizando, siguen
siendo en su mayoria: conferencias, clases practicas,
seminarios, donde los aspectos pedagdgicos como
motivaciéon y comunicacion con el estudiante son de un
nivel no éptimo para lo deseado por el claustro, la
educacién, como las tecnologias, estan en un proceso de
busqueda y transformaciones, es preciso caminar a la par

de la nueva era.

- Las instituciones deben revisar sus referentes actuales y
promover experiencias innovadoras en los procesos de
ensefianza aprendizaje, apoyandose en las TIC, haciendo

énfasis en la docencia y en los cambios de estrategias
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didacticas de los profesores; es decir, en los procesos de
innovacién docente. Esto en nuestro terreno, se traduce en

procesos de innovacién docente apoyada en las TIC.

- Como cualquier innovacién educativa, estamos ante un
proceso con multiples facetas: en él intervienen factores
politicos, econdmicos, ideolégicos, culturales vy
psicolégicos, y afecta a diferentes planos contextuales,
desde el nivel del aula hasta el del grupo de universidades.
El éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende,
en gran parte, de la forma en la que los diferentes actores
educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los

cambios propuestos.

- Las modalidades de formacién apoyadas en las TIC llevan
a nuevas concepciones del proceso de ensefianza
aprendizaje que acentlan la implicacién activa del alumno
en el proceso de aprendizaje; la atencion a las destrezas
emocionales e intelectuales a distintos niveles; la
preparacién de los jévenes para asumir responsabilidades
en un mundo en rdpido y constante cambio; la flexibilidad
de los alumnos para entrar en un mundo laboral que

demandard formacién a lo largo de toda la vida; y las
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competencias necesarias para este proceso de aprendizaje

continuo.

- El mayor potencial de las nuevas tecnologias de la
informacién en la educacién reside no solo en lo que
aportardan a los métodos de ensefianza/aprendizaje
actuales; estan cambiando también, el modo de trabajo,

de relacionarse y el modo de percibir.

- Interés, motivacidn, interaccién, continlia actividad
intelectual, desarrollo de la iniciativa, mayor comunicacién
entre profesores y alumnos, aprendizaje cooperativo, alto
grado de interdisciplinariedad, alfabetizacion digital y
audiovisual, desarrollo de habilidades de busqueda y
seleccion de informacién, mayor contacto con los
estudiantes, actualizacién profesional.

- El profesor deja de ser fuente de todo conocimiento
y pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitdndoles el
uso de los recursos y las herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas;
pasa a actuar como gestor de la hornada de recursos de
aprendizaje y a acentuar su papel de orientador vy

mediador.
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Todas ellas interrelacionadas dentro de los procesos de
innovacién: cambios en el rol del profesor, cambios en el
rol del estudiante, cambios metodolégicos e implicaciones

institucionales.

Los cambios que se dan en las instituciones de educacién

superior presentan cuatro manifestaciones

La innovacién provoca cambios en los sujetos y en el
contexto. Por ello, podemos reconocer dos ambitos
necesariamente interrelacionados para que se produzcan
auténticas innovaciones: el subjetivo y el objetivo. El
ambito subjetivo supone el cambio de representaciones y
teorfas implicitas de los actores, desde las cuales
interpretan y adaptan las innovaciones. El dmbito objetivo
se refiere a las practicas que son objeto de transformacion:
intencionalidades, contenidos de ensefianza, estrategias
metodolégicas, materiales curriculares, enfoques 'y
practicas de evaluacion.

- nueva visién de la educacion que debe conceder
importancia tanto a la formacién profesional como a la
preparacion para enfrentarse a las transformaciones de la
sociedad. "La formacién profesional requiere un amplio

nivel cultural. Un graduado universitario debe ser ante
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todo portador de los valores mas altos de la cultura
humana, de la cultura universal"

- nueva concepcion de los alumnos-usuarios, puesto
que los mismos pasaran a jugar un rol diferente, no desde
el punto de vista del concepto alumno, sino de las nuevas
formas de aprendizaje que tendrén que desarrollar basada
en la utilizacion de las TIC, asi como cambios de rol en los
profesores y cambios administrativos en relaciéon con los
sistemas de comunicacion y con el disefo y la distribucién
de la ensefnanza. Todo ello implica, a su vez, cambios en
los cdnones de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo
mas flexible.

- vision de la ensefianza en la que el alumno es el
centro de toda atencién, y en la que el profesor juega un
papel decisivo como orientador.

- El profesor actla primero como persona y luego
como experto en el contenido. Suscita en el alumno el
crecimiento personal, enfatiza en aprender a aprender
antes que la transmisién de informacion. El profesor pasa
a ejercer como guia de los alumnos, proporcionéandoles el
uso de los recursos y herramientas que precisan para
elaborar nuevos conocimientos. "El estudiante puede

asimilar esos conocimientos basicos trabajando con la
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maquina y el profesor interviene cuando puede hacer algo
mas que la maquina”

- En cuanto a los cambios metodoldgicos, las TIC nos
permite reproducir los modelos de ensefianza aprendizaje,
pero a su vez nos brinda la posibilidad de vincular los
elementos tecnolégicos, pedagdgicos y organizativos
dentro del proceso docente educativo. No se inventan
nuevas metodologias, sino que la utilizacion de las TIC en
educaciéon abre nuevas perspectivas respecto a una
ensefianza mejor, apoyada en entornos en linea cuyas
estrategias son practicas habituales en la ensefianza
presencial, pero que ahora son simplemente adaptadas y

redescubiertas en su formato virtual.

Ante esta situacién se determiné que la probleméatica
radica en algunas deficiencias que presenta el profesor en
la proyeccién para organizar el proceso de ensefianza —
aprendizaje, sobre todo en la preparacién de las clases
utilizando las tecnologias, unos no la utilizan y otros no
explotan sus ventajas todo lo necesario como para lograr
una motivacién por parte de los estudiantes, propiciando

de esta forma una menor inclinacién por la asignatura.
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La posibilidad de utilizar las nuevas tecnologias, mas alla
de cambiar las formas de la ensefa tradicional, nos ayuda
a fomentar cada una de nuestras clases a través de la
explotacion al méximo de todas sus aristas, no consiste
solo en preparar las actividades y montarlas en un Power
Point o usar un televisor, sino de enriquecerlo a través de
orientaciones de actividades que le permitan al estudiante
hacer busquedas, descargar tareas y recursos desde la
Web de la propia asignatura, utilizar materiales de apoyo
como( peliculas, documentales, entrevistas, y otros
programas), todos con un fin educativo e instructivo, que
luego de atormentar y desmotivar al estudiante, lo
conlleve a un determinado foro de debate y reflexiones
acerca del tema, este foro puede hacerse también a través

del correo electrénico o del Chat.

Como ventajas generales de las herramientas asociadas a
las Tic en el mundo universitario se han destacado tres: (1)
se facilita la comunicacién entre profesores y alumnos,
eludiendo los problemas de horario y distancia, (2) se
facilitan nuevos canales de comunicacién entre los
estudiantes, segln sus intereses e inquietudes (foros de

discusion, listas de distribucidn), (3) se suministra una gran

39



cantidad de informacién con rapidez. Como consecuencia
de estos tres factores, las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones posibilitan el disefio y
creacion de redes educativas telematicas que generan
nuevos escenarios educativos, asi como la elaboracién de

especificos instrumentos electrénicos educativos.

El mayor potencial de las nuevas tecnologias de la
informacién en la educacién reside no solo en lo que
aportardn a los métodos de ensefianza/aprendizaje
actuales; estan cambiando también, el modo de trabajo,

de relacionarse y el modo de percibir.

La insercién de las TIC como recurso didactico es un
problema esencialmente pedagdgico y por tanto hay que
abordarla desde la perspectiva del proceso docente
educativo con transformaciones sucesivas de caracter
innovador. Hoy la ensefanza no deberd llevar a los
alumnos a la practica por la practica, sino originar que en
la unidad dialéctica teoria— practica, se apropien de
manera consciente de las generalizaciones tedricas que les
permitan operar con conceptos, leyes, establecer nexos y
relaciones; todo lo cual favorecerd que el aprendizaje

adquiera significado y sentido para ellos.

40



Como en los demés ambitos de la actividad humana, las
TIC se convierten en un instrumento cada vez mas
indispensable en las instituciones educativas, donde

pueden realizar multiples funcionalidades.

Sin duda las nuevas tecnologias pueden suministrar
medios para la mejora de los procesos de ensefianza
aprendizaje y para la gestién de los entornos educativos en
general, puede facilitar la colaboracién entre las familias,
los centro educativos, el mundo laboral y los medios de
comunicacién, pueden proporcionar medios para hacer
llegar en todo momento y en cualquier lugar la informacién
a medida que la sociedad exija a cada ciudadano, también
puede contribuir a superar desigualdades sociales; pero su
utilizacién a favor o en contra de una sociedad mas justa
dependerd en gran medida de la educacién, de los
conocimientos y la capacidad critica de sus usuarios, que
son las personas que ahora se estan formando a través de
la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y

las comunicaciones que constituyen la cultura del siglo XIX.

Las nuevas tecnologias de la informacion estén

revolucionando todos los terrenos en que se aplican, y la
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ensefianza universitaria no puede ni debe permanecer

ajena a los nuevos retos que se le plantean.

(Ministerio Educacién Ecuador, 2013) Son los que orientan
la mejora de la labor profesional de docentes y directivos

del sistema educativo ecuatoriano.

Actualmente se estan desarrollando estandares generales
de Desempefio Profesional: de docentes y de directivos. A
futuro se desarrollaran estandares e indicadores para otro
tipo de profesionales del sistema educativo, tales como
mentores, asesores, auditores y docentes de diferentes
niveles y dreas disciplinares. (Ministerio Educacion

Ecuador, 2013)
¢Para qué usar los estdndares de desempefio profesional?

Para guiar, reflexionar, evaluar y autoevaluar;

Para disefar y ejecutar estrategias de mejoramiento;

Para tomar decisiones en cuanto a: evaluacién, apoyo y
asesoria, certificacion, concurso de méritos y oposicién
para el ingreso al magisterio, formacién inicial, formacién
continua y desarrollo profesional educativo. (Ministerio

Educacién Ecuador, 2013)
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En resumen, se puede resumir que la formacién de
competencia docente representa un conjunto de
estandares para guiar, reflexionar y autoevaluar, asimismo
significa disefar y ejecutar estrategias de mejoramiento
para tomar decisiones en cuanto las capacidades a la

formacién continua y desarrollo profesional educativo.

Formacién de docentes

Conforme con el Articulo 56 c) de la Ley General de
Educacién, es el Estado quien “garantiza el
funcionamiento de un Sistema de Formacion vy
Capacitacién Permanente que vincule la formacién inicial
del docente, su capacitaciéon y actualizacion en servicio.
Este sistema se articula con las instituciones de educacion

superior” (MINEDU M., 2015).

Segun (MINEDU M. , 2015) De acuerdo con el Articulo 54
de la nueva Ley General de Educacion, “el profesor es
agente fundamental del proceso educativo y tiene como
mision contribuir eficazmente en la formaciéon de los
estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo
humano. La naturaleza de su funcion exige al profesor

idoneidad profesional, probada solvencia moral, salud
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fisica y mental que no pongan en riesgo la integridad de

los estudiantes. Le corresponde:

Planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren el
logro del aprendizaje de los estudiantes, asi como trabajar
en el marco del respeto de las normas institucionales de

convivencia en la comunidad educativa que integran.

Participar en la Institucion Educativa y en otras instancias
para aportar al Proyecto Educativo de la Institucién, asi

como al Proyecto Educativo Local, Regional y Nacional.

Percibir remuneraciones justas y adecuadas acordes con su
responsabilidad; estar comprendido en la carrera docente;
recibir debida 'y oportuna retribucion por las
contribuciones previsionales de jubilacion y derrama
magisterial, y gozar de condiciones de trabajo adecuadas

para su seguridad, salud y desarrollo de sus funciones.

Recibir formacion y capacitacién permanente, incentivos y
honores, registrados en el escalafén docente, por su buen
desempefio profesional y por sus aportes a la innovacién

educativa

Los demas derechos y deberes que le otorga la ley.

(MINEDU M., 2015)

44



Retos en la formacién docente

Segun el Decano del Colegio Regional de Profesores de
Arequipa, Gerber Pérez Postigo, el reto principal de los
profesores es adecuarse a las nuevas tecnologias, como mi
profesor. “Hay docentes, sobre todo en las partes altas,
que nunca en su vida han usado una computadora”,

precisa (Pérez, 2016).

Estimé que cerca del 50% de maestros de la regién
Arequipa, aun tienen problemas para adecuarse a los
cambios tecnolégicos. Para el representante del Consejo
Nacional de Educacién, Angel Maria Manrique Linares, es
necesario que los docentes estén en permanente proceso
de aprendizaje para adecuar sus estrategias de ensefanza.

(Pérez, 2016).

Considera que la disponibilidad tecnolégica ha definido un
nuevo estilo de vida de los docentes. Ahora, el ambiente
educativo esta precisamente relacionado a
Google, YouTube, Wikipedia y, recientemente, a las redes
sociales como Facebook y Twitter. No se trata de una
moda, se trata de reconocer la necesidad de una nueva

forma de ensefar. Actualmente, los estudiantes de hoy,
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llamados nativos digitales, aprenden y tienen expectativas
de sus profesores y de sus escuelas, muy distintas a las que

tenian las generaciones que los precedieron. (Pérez, 2016).

Los alumnos son receptores de conocimientos y los
maestros tienen que desarrollar esas habilidades”, precisé.
El gerente regional de Educacién, Guido Alfredo
Rospigliosi Galindo, sostuvo que actualmente existe el
“Marco del buen desempeno docente”, que es la linea de
trabajo que deben desarrollar. El perfil que se busca es un
docente capacitado y comprometido con los estudiantes

(Rospigliosi , 2016).

Insistid que el Gobierno Central debe impulsar el trabajo
de capacitacién docente. Para el exdirector regional de
Educacion de Cusco, Marco Prieto, los docentes deben
cultivar al menos cuatro cualidades para afrontar la
ensefianza en los colegios. Debe gozar de “entusiasmo por
innovar”, es decir, la “construcciéon y manejo permanente
de nueva informaciéon”, demostrar un “cambio de actitud,
lo que permite asumir su rol sin fijarse en lo econémico”.

|II

Debe ser un ejemplo del “trabajo en equipo” y que sepa
manejar con serenidad la incertidumbre. (Rospigliosi ,

2016).
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“La politica de formacién de los docentes no ha ido acorde
con los avances de la educacién; sin embargo, eso se esta
intentando resolver”, Guido Alfredo Rospigliosi. Gerente
regional de Educacion. “Hay profesores que saben muy
poco sobre las nuevas tecnologias, e incluso hay
profesores que parecen que estan en la edad de piedra”.

(Rospigliosi , 2016).

2.2.2.4. Educacién por competencias en la formacién

docente
Segun Diaz (2015) indica lo siguiente:

En el Pert, al igual que en otras sociedades, se plantea la
interrogante de cémo los sistemas educativos y las
pedagogias estan reaccionando a los requerimientos de su
tiempo en el campo de la formacién profesional en general
y de la formacion docente en particular. Mas
especificamente, la pregunta es: ;quién es y qué
deseamos que sea el docente que ingresa a la carrera y el

que ya estd en servicio? (p. 5)

Una primera respuesta es que el docente se ubica en una
de las siguientes categorias: el docente tradicional, el

docente en proceso de cambio y el docente con vision del
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siglo XX| que vive y estd adaptado al contexto de la
sociedad del conocimiento 'y tecnolégicamente
desarrollada. Una cantidad creciente de los docentes
tradicionales comienza a transitar hacia convertirse en un
docente en proceso de cambio. Sin embargo, el
porcentaje de docentes con vision del siglo XXI es todavia
una parte muy pequefa del magisterio, situacién que se

debe revertir (Diaz, 2015).

Figura 1. Tipos de docentes

Tipos de docentes

Docente tradicional

Transmite informacién y conocimiento.

No desarrolla competencias ni autoaprendizaje.

* Forma alumnos memoristas, acriticos, poco reflexivos.
Ofrece una ensenanza frontal.

Usa recursos didacticos convencionales.

Docente en proceso de cambio
Transita a un nuevo paradigma educativo
y hacia un aprendizaje por competencias.

Combina recursos convencionales

y tecnoldgicos basicos de aprendizaje.

Docente del siglo XXI

Atiende la diversidad.

Facilita y orienta aprendizajes mas auténomos

y colaborativos en grupo.

Usa recursos variados, tecnolégicamente avanzados.

Forma para aprender a aprender, adaptarse a cambios sociales
y para el emprendimiento.

Fuente: (Diaz, 2015)
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Reingenieria de la formacién docente

Componente 1: Eficaz sistema de planificacion
Componente 2: Una carrera atractiva y exigente

Componente 3: Mejores talentos para el ingreso y la

permanencia en la carrera

Componente 4: Curriculo repotenciado
Componente 5: Formacion continua
Componente 6é: Inversién en nuevas tecnologias

Componente 7: Fortalecimiento de capacidades de

gestién

Figura 2. Reingenieria de la formacién docente

Reingenieria de la formacién docente

Eficaz sistema de
planificacion l

Fortalecimiento Carrera atractiva
ge la capacidad y exigente
e gestion

Mejores talentos

Inversion
para el ingreso y

en nuevas
tecnologias

permanencia en
la carrera

Curriculo
repotenciado

Formacién
continua

Fuente: (Diaz, 2015)
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Lo evidente es la urgencia de replantear drasticamente la
forma como se la ofrece y los resultados que deban
obtenerse. Una de las metas mas importantes sera
convertir en politicas integradas y articuladas las que
actualmente se tienen y que se caracterizan por su
fragmentacion, falta de perspectiva de futuro e
incongruencia entre si y con las otras politicas educativas.

(Diaz, 2015)

Papel de la formacién y la capacitacién del personal

docente

Durante los ultimos afos se han incrementado un conjunto
de programas de capacitacién y actualizacion docente

entre estos programas tenemos:

El Plan Nacional de Capacitacién Docente (PLANCAD) —
1995/20019: El PLANCAD fue un programa masivo de
capacitacion de docentes que se desarrollé en el Pert
entre los afios 1995 y 2001, en el marco del Proyecto de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Peruana
(MECEP). Conté con el apoyo financiero del Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) (una de

las cinco instituciones que conforman el Banco Mundial), el
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Banco de Desarrollo Alemadn (KfW) y el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID). (MINEDU M. , 2017)

Se propuso mejorar la calidad del trabajo técnico-
pedagdgico de los docentes promoviendo nuevos roles en
el aula: el maestro debia ser un facilitador del aprendizaje
y el estudiante un participante activo en su propio proceso

de aprendizaje (MINEDU M. , 2017)

El Programa Nacional de Formacién en Servicio (PNFS) —
2002/2006: Terminado el PLANCAD, al cierre del proyecto
MECEP, la Unidad de Capacitacion Docente (UCAD) del
Ministerio de Educacion continué realizando labores de
capacitacion docente a través del Programa Nacional de
Formacion en Servicio (PNFS) que operd entre los afios
2002 y 2006. Sin embargo, distintas direcciones y unidades
del ministerio pusieron en marcha acciones de
capacitacion, lo cual originé una gran dispersiéon y
desarticulacion de los esfuerzos de formacién en servicio

(De Belaunde et al., 2013). (MINEDU M., 2017)

El Programa Nacional de Formacién y Capacitacion
Permanente (PRONAFCAP) — 2007/2011: Bajo el lema
“Mejores maestros, mejores alumnos”, a partir del 2007

entré en funcionamiento otra iniciativa dirigida desde el
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Ministerio de Educacion: el PRONAFCAP. El programa fue
liderado por la Direcciéon General de Educacién Superior y
Técnico — Profesional (DIGESUTP) a través de la Direccién
de Educacién = Superior Pedagégica (DESP). El
PRONAFCAP comprendié un Programa Basico, uno de
Especializacion y otro de Actualizaciones. (MINEDU M. ,
2017)

Dinamica

Con respecto a la dindmica del desempefio profesional
docente, este debe ser un sistema de continua mejora
trabajando estrechamente entre el docente y la institucién
educativa, teniendo como fundamento la solvencia
humana, es decir una base sélida en cuanto a moral, salud

fisica y mental que aseguren la integridad del estudiante.

Desemperio Profesional Docente

Anénimo (2017), indica lo siguiente: El Desempefio
Profesional Docente es una de las expresiones mas
utilizadas actualmente en el &mbito educativo, como punto
de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o
plan de mejora. En este contexto, la eficacia y la eficiencia

son sus dos pilares basicos.
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Asimismo, El Ministerio de Educacién de Ecuador (2016,

p 9) manifiesta lo siguiente:

Serd de calidad en la medida en que los servicios que
ofrece, los actores que lo impulsan y los productos que
genera contribuyan a alcanzar ciertas metas o ideales
conducentes a un tipo de sociedad democratica, armonica,
intercultural, préspera, y con igualdad de oportunidades

para todos.
Pérez & Otros (2012, p.8) indica lo siguiente:

El Desempefio Profesional Docente es una responsabilidad
que no recae sélo en los directivos de una institucién
educativa, sino en todos sus participantes, y, por su funcién
en el proceso educativo, principalmente en el profesor. En
ese la Desempefio Profesional Docente se entiende como
un servicio que se presta a quienes se benefician de la
misma. Lleva implicita dos conceptos basicos, los de
eficacia (sirve para aquello para lo que fue realizado) y

eficiencia (relacién entre el costo y el resultado)

El instituto IPEBA (2012, p. 10) define el Desempefio
Profesional Docente de la siguiente manera: “Va mas alla

del desarrollo de conocimientos y capacidades basicas e

53



incluso mas alld que los resultados educativos en sentido
estricto. Incluyen las capacidades que adquieren los

|II

estudiantes para lograr su realizacién humana integra

Hernandez (2015, p.15) manifiesta lo siguiente: "El
Desempefo Profesional Docente significa fortalece el
desarrollo de competencias bésicas para la vida y el
aprendizaje de los estudiantes desde preprimaria hasta
diversificado”, en otras palabras, es una mejora constante
que permita asegurar el buen aprendizaje del estudiante

teniendo como base las competencias del docente.
Formacion de docentes

Retos en la formacién docente

Educacién por competencias en la formacién docente

Papel de la formacién y la capacitacion del personal

docente

Modelo educativo por competencias centrado en el

aprendizaje dindmica

Autores que fundamenten su estrategia.
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Dimensiones del desempefio profesional docente

Segun el Ministerio de Educacién ecuatoriano (2015, p. 12-

15) presenta las siguientes dimensiones:

Dimensién A: Dominio disciplinar y curricular: El docente
planifica para el proceso de ensefianza aprendizaje. El
docente implementa procesos de ensefianza- aprendizaje

en un clima que promueve la participacién y el debate.

Dimension B: Gestion del aprendizaje: El docente planifica
para el proceso de ensefianza aprendizaje, asimismo El
docente planifica para el proceso de ensefanza
aprendizaje, finalmente el docente evalula, retroalimenta e
informa acerca de los procesos de aprendizaje de sus

estudiantes.

Dimensiéon C: Desarrollo profesional: El docente se
mantiene actualizado respecto a los avances e
investigaciones en la ensefianza de su area del saber,
asimismo participa, de forma colaborativa, en la
construccién de una comunidad de aprendizaje, reflexiona
antes, durante y después de su labor sobre el impacto de

su gestion en el aprendizaje de sus estudiantes.
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Dimensién D: Compromiso ético: El docente tiene altas
expectativas respecto al aprendizaje de todos los
estudiantes, promueve valores y garantiza el ejercicio
permanente de los derechos humanos en el marco del
Buen Vivir y se compromete con el desarrollo de la

comunidad.

Determinacién de las tendencias histéricas o antecedentes
de la Dindmica del Proceso de Formacién de

competencias docente

En la caracterizacién de las tendencias histéricas del
proceso de desarrollo de formacién de competencias y su
dindmica, se utilizaron fuentes tedricas como: revisién de
la literatura especializada, disposiciones metodoldgicas y
pedagdgicas, asi mismo los trabajos previos vigentes
nacionales e internacionales, entre otros documentos, a
partir de asumir los siguientes indicadores: Competencia,
desempefio, evaluacién, desempefio del trabajador,

capacidad productiva, evaluacién, entre otros.

FASE 1: 1970-1979: "En esta etapa se establece la
oposicién entre Competencia y Actuacion (Competente y
Performance). Es el inicio de la palabra en los ambientes

de psicologia” (Sandoval , Miguel, & Montafio, 2018)
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Indicadores:
Competencias
Actuacién
Performance

Ambiente psicolégico

FASE 2: (1980-1995) “Se concibe como una compleja
estructura de atributos necesarios para el desempefio de
situaciones. Es la inclusién del concepto en los entornos

laborales”. (Sandoval , Miguel, & Montafio, 2018)

Indicadores:
Desempenio

Entorno laboral

FASE 3 (1995-2007) “Es la combinacién de atributos
(conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las tareas
que se tienen que desempefiar en determinadas
situaciones”. “El concepto evoluciona hacia las unidades
educativas, plantedndose la inclusién dentro de los planes
de formacién o curriculum”. (Sandoval , Miguel, &

Montano, 2018)

Indicadores:
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Conocimiento
Actitud
Valores

Habilidades

FASE 4 "En esta etapa la competencia se define por la
capacidad productiva de un individuo, se mide en términos
de desempefio en un determinado contexto, la
competencia tiene una evidencia para la certificacion, en
esta etapa se inicia la base de compartir y evaluar para la
calificacién de los trabajadores”. (Sandoval , Miguel, &

Montano, 2018)

Indicadores:

Capacidad productiva

Desempenio

Evaluacién

Calificacion del trabajador

FASE 5 “El Marco de Buen Desempefio Docente, de ahora
en adelante el Marco, define los dominios, las
competencias y los desempefios que caracterizan una

buena docencia y que son exigibles a todo docente de

58



Educacién Basica Regular del pais”. (Sandoval , Miguel, &

Montano, 2018)

Indicadores:

Competencia
Desempenio

El analisis histérico realizado revela, que, aunque no se
connotan resultados relacionados con el proceso de
desarrollo de formacién de competencias y su dindamica, se
proyecté un reordenamiento metodolégico con una
intencionalidad de avance en las diferentes etapas, desde
la oposicién entre competencia y actuacion hasta el marco
de buen desempefio docente, aspectos que aln son
limitados, lo que confirma la necesidad de resignificar el
desarrollo de las competencias pedagdgicas en los

docentes.

Del 100% de los encuestados el 9.52% indicaron en inicio,
asimismo un 9.52% indicaron logrado y un 80,95%
manifestaron en proceso. En resumen, la mayoria de los
encuestados indicaron que estd en proceso las
competencias académicas, los encuestados, el 9,52%

indicaron logrado, mientras que un 19,05% indicaron en

59



inicio y un 71,43% indicaron en proceso. En resumen, la
mayoria de los encuestados manifestaron que la

planificaciéon académica esté en proceso.

El 9,52% indicaron en inicio, mientras que un 23,81%
indicaron logrado y un 66,67% sefialaron en proceso. En
resumen, la mayoria de los encuestados manifestaron que
estd en proceso las técnicas de aprendizaje, mientras que
un 33,33% sefalaron logrado y un 52,38% manifestaron en
proceso. En resumen, la mayoria de los encuestados
manifestaron que estd en proceso la investigacion
docente, los encuestados, el 4,76% indicaron logrado,
mientras que un 14,29% indicaron en inicio y un 80,95%
senalaron logrado. En resumen, la mayoria de los
encuestados manifestaron que el trabajo colaborativo esta

€n proceso.

Tabla 1. Resumen de manejo de TIC de los docentes

Manejo de TIC CATEGORIAS

Inicio Proceso Logrado
Tiene conocimiento de Base 23 38.1 38.1

datos
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Maneja algun disefiador de 19 42 38.1

Base datos

Maneja alguna Hojas de 23 38.1 38.1
célculo

Maneja presentadores gréaficos 19 57 23

como Power Point Programas
de presentacién
Maneja presentadores gréficos  38.1 33 28
como MS Visio Programas de
presentacion
Hace uso de los Correos 33 33 33
electrénicos
Maneja o hace uso de Audio 38.1 38.1 23
conferencias
Maneja aulas visuales, campus 28 38.1 33
visual, entre otros (Espacio
Web)

PROMEDIO 27.65 39.675 31.7875

Se puede observar con respecto al uso de las TIC, que el
39.675% se encuentra en Proceso, un 31.7875% en

Logrado y un 27.65% en Inicio, en resumen, existen un
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gran porcentaje de docentes que tienen problemas para el
manejo de base de datos, hojas de calculo, presentadores
graficos, uso de correos electronicos, aulas virtuales,

campus, espacios web, entre otros.

PRESENTACION DEL MODELO TEORICO

Introduccién

La presente propuesta desarrollar un modelo tedrico
basado en las investigaciones de Donayre (2013) acerca de
las TIC en la educacién y los estudiantes, al respecto
Salazar (2013) indica: “Las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacidon, también conocidas como TIC, son un
conjunto de servicios, redes, softwarey  aparatos  que
tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno, y que se integran a
un sistema de informacion interconectado y
complementario”. Esta innovacién servird para romper las
barreras que existen entre cada uno de ellos. (Salazar,

2013)

La finalidad de esta investigacién es proponer el uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para
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mejorar el desempeno profesional de los docentes en la

Universidad Politécnica Amazédnica, Bagua Grande.

Es importante destacar que las TIC se clasifican en dos
grandes ramas como son la informatica y la telematica, la
primera esta conforma el uso de base de datos, hojas de
calculo, y aplicaciones de presentacién, la segunda
contiene el uso correo electrénico, audio y video
conferencias, asi como espacios web. De esta manera es
como los docentes y los estudiantes tienen a su alcance
una herramienta o recurso educativo para mejorar sus

capacidades y competencias.
Objetivo

Disefiar un modelo basado en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) para mejorar el
desempefio profesional de los docentes en la Universidad

Politécnica Amazdnica, Bagua Grande.
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Desarrollo del modelo

Informatica Telematica

INFORMATICA

oo

Bases de datos
Hojas de calculo
Programas de
presentacion

Facilidades para la realizacion
de agrupamientos.

Liberan al profesor de
trabajos repetitivos,

Facilitan Iz evaluacion y
control.

Actuzlizacion profesionzl.
Constituyen un buen medio
de investigacion didactica en
elaula.

[

64




Se logré diagnosticar el estado actual del desempefio
profesional de los docentes en la Universidad Politécnica
Amazdnica, Bagua Grande, teniendo dos niveles en inicio
(65%) y en proceso (35%), lo que significa que aun no

alcanzan el nivel deseado como es el Logrado.

Se logré identificar los factores influyentes en el
desempefio profesional de los docentes en la Universidad
Politécnica Amazoénica, Bagua Grande. con respecto al uso
de las TIC, que el 39.675% se encuentra en Proceso, un
31.7875% en Logrado y un 27.65% en Inicio, en resumen,
existen un gran porcentaje de docentes que tienen
problemas para el manejo de base de datos, hojas de
calculo, presentadores graficos, uso de correos
electrénicos, aulas virtuales, campus, espacios web, entre
otros. Se logré disefiar la propuesta del uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para
mejorar el desempeno profesional de los docentes en la
Universidad Politécnica Amazdnica, Bagua Grande.
Teniendo como base dos pilares fundamentales como son
la Informatica y la Telematica, la cual permiten a los
docentes contar con una excepcional fuente de recursos

educativos para elevar sus capacidades y competencias.
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