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Modelo de desarrollo de habilidades
socioemocionales para la practica pedagdgica de
docentes en las IIEE primarias

La emergencia de la Neurociencia y mas precisamente de la Neuro
educacién, unido a las diferentes expectativas y prospectivas del
mundo laboral, exige que el proceso educativo asuma nuevos retos
desde los diferentes actores escolares; en ese sentido, los docentes
del orbe y del Perl, como coprotagonistas del proceso de
ensefianza y aprendizaje deben adaptarse a esos nuevos retos,
concretamente en la perspectiva de multidimensionalidad del ser
humano. En este contexto constituyo interés la investigacion
respecto al disefio de un modelo de habilidades socioemocionales
para la practica pedagdgica del docente; pues hoy mas que nunca
se requiere de profesores que sepan gestionar su actuaciéon en forma
integral, partiendo de la gestién emocional y social (competencias
blandas) como base, que le faciliten la apropiaciéon y aplicacion de
los diferentes desempefios propios de su labor como docente
(competencias duras).

Las habilidades socioemocionales de los docentes en el contexto
supranacional, se visualizan como intenciones desde dos
perspectivas: en la formacién inicial y en servicio. En el primer punto,
segun la UNESCO en la Declaracién de Incheon Educacién 2030, se
acota en la meta 4.4. que los jovenes y adultos, deben tener
competencias para el empleo y trabajo decente, asi como aptitudes
cognitivas y no cognitivas tales como “la resolucién de problemas,




el pensamiento critico, la creatividad, el trabajo en equipo, las
competencias de comunicaciéon y la resolucién de conflictos”
(UNESCO, 2015, p. 42), en la cita precedente, las aptitudes no
cognitivas, en la presente investigaciéon se dimensionaron en
habilidades socioemocionales de gestién personal, gestiéon de
relaciones y gestion de decisiones. En cuanto a la segunda
perspectiva, segun el autor precitado, en la formacién continua se
protegerd porque “los docentes estén fortalecidos, (...), reciban
buena formacion, estén capacitados profesionalmente” (UNESCO,
2015, p. 8), si bien este precepto declarativo no precisa detalles de
la formacién y cualificacién profesional, también es cierto que un
docente estard cualificado, solo en cuanto desarrolle habilidades
cognitivas y no cognitivas (socioemocionales).

En cuanto al ambito nacional, el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los docentes, ya sea en su formacién inicial o
continua, no constituyo relevancia, pues segln el novisimo Disefio
Curricular Bésico Nacional de la Formacién Inicial Docente
(Programa de Estudios Educacion Primaria), solo una competencia del
perfil de egreso de la formacién inicial, se centra en ello, al sehalar
que el profesor "gestiona su desarrollo propio exponiendo
autoconocimiento y autorregulacion de sus emociones,
interactuando asertiva y empdticamente para desplegar vinculos
positivos y trabajar colaborativamente en contextos determinados
por la diversidad” (Ministerio de Educacion, 2019, p. 27); dicha
competencia en el plan de estudios se concreta en dos cursos:
Desarrollo Personal I-Il (gestion de emociones y competencias
sociales). En cuanto a la formacién continua, queda reflejado en el
Marco de Buen Desempefo Docente, donde solo el desempefio
30 sefala en forma indirecta el trabajo de habilidades
socioemocionales de gestion de relaciones al acotar que el docente
en servicio "“interrelacionar con sus pares, cooperar y con decision,
para alternar experiencias, (...) y erigir de manera razonable un clima



democratico en la institucién educativa” (Ministerio de Educacion,
2012, p. 54).

Independientemente de lo acotado anteriormente, nuevas luces se
avizoran con la novisima publicacién del Proyecto Educativo
Nacional al 2036, donde uno de los propdsitos es el bienestar
socioemocional, asumiendo la perspectiva que la educaciéon nos
habilita a “conocernos y valorarnos entre nosotros mismos,
autorregular nuestras emociones y comportamientos, establecer
relaciones humanas sanas (...), tanto para alcanzar nuestro
desarrollo personal como para la convivencia” (Consejo Nacional
de Educacién, 2020, p. 76); concordante con el propdsito resulta
contundente acotar que el avance de las habilidades
socioemocionales son trascendentales para lograr el reto de una
ciudadania plena, por lo que corresponde a los docentes
gestionarlas consigo mismo a fin de promoverlas en los
estudiantes.

La realidad problematica, también se evidencia en el contexto
regional, cuando en el numeral 5.4. del modelo de gestién del
sistema educativo de la Regién Piura, se sefiala la urgencia “que se
impulse el desarrollo de (...) competencias profesionales de manera
integral” (Gobierno Regional Piura, 2015, p. 35); ello, asumiendo
que la integralidad, hipotéticamente incluiria las habilidades
cognitivas y no cognitivas, encontrdndose en este Ultimo grupo el
desarrollo de las habilidades socioemocionales. En el contexto local-
institucional (poblacién de estudio), la situacién problemética, tiene
como factores asociados hasta en cuatro aspectos fundamentales: la
inexistencia de oferta formativa en dicha tematica, el énfasis del
trabajo de las habilidades cognitivas por parte de las Instancias de
Gestiéon Educativa Descentralizada e institucion educativa, la no
aplicacién de instrumentos de monitoreo y acompafnamiento de la
practica pedagdgica que valoren dichas habilidades por parte de
los gestores y lideres de las instituciones educativas y; la poca




importancia que le asignaban los docentes a este tipo de
habilidades.

En lo referido a la practica pedagdgica de los docentes, si bien se
tiene el MBDD -Marco de Buen Desempeno Docente, también queda
claro que, a mas de un lustro de creacién, muchas practicas de los
docentes no reflejan los desempefios, ni las competencias previstas
en los dominios referidos a la preparacién para el aprendizaje de
los educandos y ensefianza para el aprendizaje de los educandos;
puesto que, los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacién
curricular en los docentes son poco efectivos y pertinentes.
Asimismo, en la conduccién de la practica pedagdgica, existen
mega habilidades como: resoluciéon de problemas, pensamiento
reflexivo, pensamiento critico y pensamiento divergente
(creativo); ademds de competencias digitales y aprendizaje
diferenciado que aln no se visualizan en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje; por tltimo, tampoco se genera un clima
favorable para el aprendizaje, y la evaluacién formativa se centra en
instrumentos que valoran cogniciones, sin asumir el enfoque de
evaluacion formativa y la retroalimentacion.

Segun los planteamientos y la descripcion de la realidad problematica
esbozada lineas anteriores, el investigador formuld el siguiente
problema: ;Cuéles son los criterios a considerar para el disefio un
modelo de desarrollo de las habilidades socioemocionales para la
practica pedagdgica de los docentes en las IIEE Primarias?.

En relacién a la justificacion de la investigacion, el estudio resultd
conveniente, puesto que en el andlisis de la problematica a nivel
supranacional, nacional, regional y local-institucional es evidente
que las habilidades socioemocionales es una de las mas grandes
dificultades en los sistemas formativos y en las practicas educativas.
Asimismo, la investigacion adquirié relevancia social en la medida
que un docente con practica de habilidades socioemocionales, no
solo gestionara su proyecto de vida y toma de decisiones de manera



razonada y adecuada; sino que, principalmente, las promovera en
sus estudiantes, participara efectivamente en la gestion escolar y se
vinculard de manera armoniosa con los padres de familia.

En relacién con lo anterior, el estudio aporta como valor tedrico, la
perspectiva (enfoque) que la integralidad formativa-valorativa en el
sistema educativo, no se tratdé de una distribucién equitativa o
proporcional, sino que ha tenido como punto de partida a las
habilidades no cognitivas (habilidades socioemocionales), que son
predmbulo y vias validas para desarrollar las habilidades cognitivas
a posteriori. Su utilidad metodoldgica, se refleja en el disefio de un
modelo de desarrollo de las habilidades socioemocionales para la
practica pedagdgica de los docentes, asi como instrumentos de
mediciéon para el diagndstico del desenvolvimiento de las
habilidades socioemocionales y la practica pedagdgica de los
docentes. Las implicancias practicas del estudio radicaron en que
soluciona, en parte, el dilema de la formacién y valoracion integral
de los docentes con base a las habilidades socioemocionales.

Concordante con los planteamientos anteriores, el objetivo general
del estudio ha sido: Disefiar un modelo de desarrollo de las
habilidades socioemocionales para la practica pedagdgica de los
docentes en las |IEE Primarias, Piura, 2020; del cual se
desagregaron los objetivos especificos: a) Medir el nivel de
desarrollo de las habilidades socioemocionales que poseen los
docentes de la unidad de analisis; b) Identificar las caracteristicas
de la conduccién de la practica pedagdgica en los docentes de
la muestra de estudio; c) Determinar la relacién entre el
desarrollo de las habilidades socioemocionales y la practica
pedagdgica de los docentes de las IIEE Primarias a fin de
establecer puntos criticos para el disefio del modelo de
intervencién; d) Elaborar un modelo de desarrollo de las
habilidades socioemocionales para la practica pedagdgica de los
docentes con énfasis en la gestion personal, gestion de relaciones y




gestidon de decisiones y; e) Validar el modelo de desarrollo de las
habilidades socioemocionales para la practica pedagdgica de los
docentes con énfasis en la validacién de contenido (racional y de
expertos), criterio y constructo.

La organizacién del marco tedrico de la presente investigacion se ha
seccionado en dos partes: la primera que realiza un analisis y
sintesis del estado de la cuestion del objeto de investigacion,
recogiendo estudios previos o antecedentes del dmbito nacional e
internacional y; la sequnda que hace un abordaje del estado del
arte o corpus tedrico que fundamenta la investigacién, en la cual se
incluyeron categorias como: teorias cientificas, enfoques
conceptuales, dimensionamiento y definiciones de las variables de
estudio.

En cuanto a los antecedentes del contexto internacional, Barrientos
(2016), hizo una investigacién titulada: Habilidades sociales y
emocionales del profesorado de educacién infantil relacionadas
con la gestion del clima de aula, con el propdsito describir las
competencias socioemocionales en la muestra de estudio y
relacionarlas con la experticia para manejar el clima del aula. En
cuanto a los materiales y métodos, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo, disefio correlacional, trabajé con
una muestra no probabilistica de 68 maestros tutores y 1493
educandos, a dichos sujetos se les administré como instrumentos de
acopio de informacién: EQ-i (133) BarOn (Emotional Quotient
Inventory; Reuven BarOn, 1997), CLASS (Classroom Assessment
Scoring System; Hamre y Pianta (2005) y ECERS-R (Early Childhood
Environmental Rating Scale, Harms; Clifford y Cryer, 1980).

La investigacion concluye que la relacion entre las habilidades del
docente en el manejo del desarrollo socioemocional de sus sesiones
de aprendizaje y el apoyo pedagdgico a sus estudiantes no es muy
significativa, no obstante si se aprecia que los docentes de tercer
curso evidencian una leve puntuacién mayor en sus habilidades



generales para dominar su grupo de clase, situacién que se debe a
que los estudiantes tienen mas edad y podrian estar mas habituados
a cumplir con las instrucciones que brinda el docente; en ese sentido,
el presente estado de la cuestion es de relevancia en la
investigacién, no solo por el tipo de estudio, sino,
fundamentalmente porque establece correlaciéon entre la gestion
socioemocional del docente y el apoyo pedagdgico a sus
estudiantes, tal como se pretende en la investigacién en curso;
ademas plantea la premisa que a mayor edad de los educandos se
obtiene mejores niveles de correlaciéon entre las variables de
estudio.

Otro antecedente de ambito internacional es la investigacién
realizada  por Torres (2018), titulada: = Competencias
socioemocionales y creencias de autoeficacia como predictores del
burnout en docentes mexicanos, la cual se realizé con el propdsito de
correlacionar las competencias socioemocionales y las creencias de
autoeficacia como factores predictores del burnout en docentes,
incluyendo la caracterizacion de las variables y sus niveles de
prevalencia en la unidad de andlisis. En cuanto al aspecto
metodoldgico, la investigacion es de tipo explicativa con disefio
correlacional y enfoque cuantitativo. El estudio abordd una muestra
no probabilistica por propédsito, considerada por 549 docentes,
aplicdndose a dicha muestra instrumentos como: el Inventario de
Competencias Socioemocionales, de Mikulic et al. (2015), la escala
de autoeficacia docente de Prieto (2007) y la Escala de Desgaste
Ocupacional (EDO) de Uribe (2014).

La investigacién concluye que los profesores con alta conciencia
emocional tienen méas capacidad de reconocer su estatus emocional,
incluyendo sus reacciones; ademas acota que las valoraciones mas
bajas, tales como la empatia y la autonomia emocional, tienen
muchos inconvenientes en la actividad docente; en sintesis concluye
que un profesor con un bagaje de competencias
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socioemocionales y adecuada creencia de autoeficacia, tiende a
raramente a padecer la sintomatologia del sindrome de Burnout
(estar quemado). El estado de la cuestién citado lineas anteriores
es relevante en el desarrollo de la presente tesis porque aborda el
tema de competencias socioemocionales en correlacién con las
creencias de autoeficacia de los docentes, lo cual es una analogia
al estudio en ejecucién, porque se disefilarda un modelo de
habilidades socioemocionales para una practica docente exitosa.

Un tercer antecedente de contexto internacional es realizado por
Paoloni-Stente y Aristulle (2019), quienes trabajaron la
investigacion titulada: Habilidades socioemocionales en las
comunidades educativas: aportes para la formacién integral de los
y las docentes, la que presentaron como articulo cientifico en la
Revista Educacién de la Universidad de Costa Rica. El estudio de
enfoque cuantitativo, tipo de investigacién descriptivo-explicativa y
disefo transversal, se hizo para describir y analizar el rol de las
emociones y de las habilidades socioemocionales en el proceso de
organizacién de una comunidad escolar. La idea se implementé en
docentes de los niveles inicial y primaria del Instituto Superior de
Formacién Docente San José (Cérdoba, Argentina). El estudio
involucré a una muestra de 53 estudiantes, la cual fue no
probabilistica de tipo intencionada, a dichos sujetos se les aplico
como instrumento de recoleccién de informaciéon el cuestionario
sobre Habilidades Percibidas (Paoloni y Rinaudo, 2015).

La investigacion concluye que el docente es el principal sujeto de la
educacion con el cual se debe empezar y consolidar la transformacion
de una formacion integral, bajo esa premisa, la formacién con base
a las habilidades socioemocionales como aspectos relevantes en
los aprendizajes de los estudiantes, debe tener como punto de
partida a los docentes, en ese sentido, el mejor momento para
hacerlo es durante la formacién de dichos profesionales. El estudio
previo citado es importante en la investigacion, porque aborda el



desarrollo de las habilidades socioemocionales en la formacion
inicial de los docentes, lo cual es clave a efectos de la presente
tesis, puesto que daria realce a dicha tematica.

Un dltimo estudio previo de dmbito internacional es la investigacion
realizada por Rendén (2019), titulada: Competencias
socioemocionales de maestros en formacién y egresados de
programas de educacién, la misma que se realizd con el propdsito
de medir la competencia socioemocional de los docentes en
formacién y de los egresados. Con relaciéon al aspecto
metodoldgico el estudio se ubica en el enfoque cuantitativo, con
un tipo de investigaciéon descriptiva y un disefio correlacional;
trabajé una muestra no probabilistica de tipo intencional,
compuesta por 131 colaboradores, entre graduados y estudiantes
activos, a quienes se les administraron aplicaron dos instrumentos:
el primero un cuestionario tipo escala para medir las competencias
socioemocionales y otro instrumento consistente en una la prueba
de inteligencia emocional Trait Meta-Mood Scale [TMMS 24].

La investigacion precitada concluye que las competencias
socioemocionales tienen una alta estimacién en la muestra de
estudio, pues el 84,3% de los participantes se situd en el nivel alto,
un 15,7% se ubicé en el nivel medio y ninguno de ellos se ubicé en
el nivel bajo; ademas, con relacién a la prueba de inteligencia
emocional, se tiene que el aspecto de regulacién emocional un
63% de la muestra se ubicé en el nivel adecuado y solo un 11,6%
debe superar; en el factor de percepcién emocional, un 59,7% de
las participantes se situé en el nivel adecuado, sucediendo una
tendencia anéloga en el factor de comprensién emocional, donde
el 59,3% de la muestra de estudio se ubicd en el nivel adecuado.
El estado de la cuestion citado lineas arriba es trascendental en la
presente tesis, toda vez que aborda la variable de competencias
socioemocionales en la formacion de maestros, tal como es el fin
de esta investigacion.
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En cuanto al &mbito nacional, un primer antecedente es el
planteado por Reyes (2016), quien realizd una investigacién
titulada: Relacién entre Habilidades Sociales y Desempefio
Docente desde la percepcién de estudiantes adultos de
universidad privada en Lima, Perd, el cual presenté como articulo
de investigacion a la Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria RIDU de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.
El enfoque del estudio es cuantitativo, tipologia de investigacién
no experimental-transversal y disefio correlacional. Su propdsito
fue analizar la correlacién de las habilidades sociales (HHSS) con el
desempefio docente (DD) en la muestra de estudio. En cuanto a los
sujetos de estudio, la muestra fue de naturaleza no probabilistica,
representada por 100 participantes (estudiantes) de una poblacién
de 311 alumnos universitarios, a dichos sujetos se les aplicé como
instrumentos de recolecciéon de datos dos escalas tipo Likert sobre
habilidades sociales y desempefio docente.

El investigador concluye que, al realizar la correlacién no
paramétrica del coeficiente de Spearman se muestra la relacién
directa y significativa (rs= .74, p < .01) entre las habilidades sociales
y el desempefio docente; ademas acota que la variable desempefio
docente se relaciona de forma lineal y directa con todas las
dimensiones de la variable habilidades sociales; ello involucra: la
comunicacién asertiva, el liderazgo, la resolucién de conflictos y la
planificacion, con valores estadisticamente significativos (p < .01);
por ultimo, al correlacionar todas las dimensiones de la variable
desempefio docente con la variable Habilidades Sociales se
muestra una relacion significativa moderada, donde la correlacién
mas alta fue el de la responsabilidad en el desempefio de sus
funciones y para las tres otras dimensiones (capacidades
pedagdgicas, emocionalidad y relaciones interpersonales), los
valores oscilaban entre .61 y .67. La investigacion previa citada es



de relevancia en la presente investigacién, dado que de manera
directa ambas variables se relacionan con la tesis en curso; ya sea,
la variable habilidades sociales que constituye una dimensién de
nuestro trabajo de investigacion (habilidades socioemocionales de
gestién de relaciones) o, la variable desempefio docente que su
analogia es practica pedagodgica docente.

Un segundo estudio previo de ambito nacional es el de Castillo
(2017), quien realizé6 una investigacién titulada: Programa de
formacién permanente y su influencia en la evaluacién del
desempefio docente en la Institucion Educativa Privada “Punta
Arenas”, Talara - Piura, 2015, el estudio es de enfoque cuantitativo,
el tipo de investigacion es aplicada en un nivel explicativo, con un
disefo pre-experimental. Se realizé con el propésito de determinar
la influencia del Programa de Formacion Permanente en la
Evaluacion del Desempefio Docente en la Institucion Educativa
Privada “Punta Arenas”, Talara — Piura, 2015. La investigacion
trabajé con una muestra no probabilistica y muestreo intencional,
donde participaron 25 docentes a quienes se les aplico, en el caso
especifico de la dimensién “conducciéon de la practica pedagdgica”
una guia de observacién que evaluaba dicha practica.

El investigador concluye que, el Programa de Formacién
Permanente influye significativamente en el proceso de
planificacion didactica, en la conduccién de la practica pedagdgica
y en la emocionalidad docente; pues, en el primer caso, la media
crecié 2,8 puntos del pretest al postest y al aplicar la prueba
estadistica “T de Student”, el p-valor es de 0,000 (alto nivel de
significancia); en el segundo caso, la media subié en 3,0 puntos del
pretest al postest y al aplicar la prueba estadistica “T de Student”,
el p-valor es de 0,000 (alto nivel de significancia); por ultimo, en el
tercer caso, la media incrementé en 1,2 puntos del pretest al
postest y al aplicar la prueba estadistica “T de Student”, el p-valor
es de 0,000 (alto nivel de significancia); evidenciandose la
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efectividad del programa de formacién en la valoraciéon del
desempefios docente. La investigacién citada es de utilidad en el
presente trabajo, puesto que en la variable “evaluacién del
desempefio docente” se abordan como dimensiones la
“planificaciéon  didéctica” y la “conducciéon de la practica
pedagdgica”, ello por dicha variable es analoga a practica
pedagdgica docente; asimismo, la dimensién emocionalidad
docente circunscrita en la variable “evaluacién del desempefio
docente” es tomada en el presente estudio como habilidades
socioemocionales de gestién personal.

En cuanto a la segunda parte del marco tedrico, donde se hizo un
abordaje del estado del arte o corpus tedrico que fundamenta la
investigacion, se inicia en primer lugar, con la fundamentacién de
la teoria cientifica, las definiciones conceptuales y el
dimensionamiento de la variable modelo de desarrollo de
habilidades socioemocionales, luego se realiza lo mismo con la
variable practica pedagdgica docente. En ese sentido, la primera
variable se fundamenta desde la teoria de las Inteligencias
Multiples de Gardner, puesto que toda persona evidencia su nivel
de inteligencia, no solo con habilidades cognitivas y/o
competencias duras, sino, principalmente con habilidades
socioemocionales o competencias blandas, lo cual implica saber
interactuar con sus pares y consigo mismo, asi como autorregular
sus emociones e interacciones, lo que se conoce cominmente
como la inteligencia intrapersonal e inteligencia interpersonal.

La teoria de las inteligencias multiples de Gardner (1995), se
convierten en la principal fundamentacién teérica de la variable
habilidades socioemocionales, en forma concreta cuando se refiere
a la inteligencia interpersonal e intrapersonal en la medida que, a
decir de Bisquerra “la inteligencia interpersonal se erige a partir de
la capacidad para instaurar buenas relaciones con otros individuos;
la inteligencia intrapersonal se alude al conocimiento de los



aspectos internos de si mismo” (2008, p. 168); ello implica que es
la inteligencia intrapersonal la que se materializa en las habilidades
emocionales o habilidades socioemocionales de gestién personal;
la inteligencia interpersonal, la que se concretiza en las habilidades
sociales o habilidades socioemocionales de gestion de relaciones
y; ambos tipos de inteligencia se convierten en la base de las
habilidades socioemocionales de gestion de decisiones, tal como
se dimensiona la variable en el presente estudio.

En cuanto a la definicién de la variable modelo de desarrollo de
habilidades socioemocionales, conviene en primer lugar, definir la
expresion modelo, el cual centrado en la pedagogia, en términos
generales hace referencia a un “constructo individual o colectivo
que, a manera de representacion abstracta de la complejidad de la
ensefianza, relaciona los elementos fundamentales que la
constituyen y permiten observar su nivel de ejecucién en un
contexto institucional dado” (Nifio, 2013, p. 122); de lo anterior, a
decir del investigador, queda claro que el punto de partida de un
modelo es el contexto de una institucidn, regién o sector y que en
su estructuracién y prototipo se configuran un conjunto de
elementos a manera de una carta de navegacién que facilitan la
ejecucion del mismo.

Un modelo, desde la perspectiva aplicada a la andragogia, se
concibe como un “espacio simbdlico a través del cual se busca
hacer visible los principios, valores y practica de la educacién y
formacién, en correspondencia con la idea de hombre existente,
histéricamente, en la sociedad” (Zambrano, 2011, p. 221, citado en
Ortiz, 2015, p. 21); concordante con el precepto conceptual citado,
un modelo incluye los principios como aspectos rectores de la
expresion grafica, con base en la realidad, concretizada en la idea
de hombre y sociedad que se desea formar o transformar.




Habiéndose definido el término modelo, corresponde conceptuar
la expresiéon habilidades socioemocionales, la cual desde una
mirada general y de acuerdo con el planteamiento del investigador
se puede acotar que son las capacidades, actitudes, rasgos de la
personalidad o disposiciones del docente para actuar en la gestién
de sus emocionales, interacciones y decisiones que contribuyen al
desarrollo personal y su desempefio profesional. En forma
especifica, segin Conde (coord.), las habilidades socioemocionales
(HSE) pueden definirse como “las capacidades que permiten a una
persona comprender y regular sus emociones, establecery alcanzar
metas a favor de su bienestar, establecer relaciones constructivas y
solidarias a partir de la empatia, y tomar decisiones responsables”
(2018, p. 19).

En otra perspectiva las habilidades socioemocionales, a decir de
Llorent et al. (2020), citando a Garcia (2003), Bisquerra y Pérez
(2007), las tipifican como un bagaje de habilidades sociales y
emocionales para conseguir un propdsito ya sea en el ambito
personal como profesional; en ese sentido, también implica la
capacidad de congregar en forma adecuada el conjunto de
conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes ineludibles a fin
de desarrollar acciones diversas con un cierto nivel de calidad y
eficacia. Lo interesante de las definiciones descritas lineas previas
radica en que es concordante con el planteamiento realizado por
el investigador, en el sentido que se incluyen no solo aspectos de
la dimensién emocional y social de las personas, sino también el
aspecto cognitivo, lo cual contribuye con una labor eficiente de los
profesionales, en este caso, de los docentes.

Concordante los planteamientos de los parrafos anteriores, el
investigador asume que el modelo de desarrollo de habilidades
socioemocionales, hace hincapié a la configuracion mental y
representacién gréfica-sintética de un conjunto de intenciones,
perfiles, componentes y actividades, plausibles de valoracion,



relacionado con las habilidades socioemocionales de los docentes,
el cual se fundamenta en una teoria cientifica y categorias
conceptuales de un determinado campo del saber, ciencia o
disciplina cientifica y se disefia con base a una realidad concreta;
ademas dicho modelo se manifiesta, cobra vida y se materializa en
los discursos de los ensefantes, en sus practicas pedagdgicas y en
los desempefos de los aprendices.

Disefiar un modelo de habilidades socioemocionales en el marco
de la profesion docente es clave en la actualidad, puesto que a
nivel sectorial, no existe un marco que guie la actuacién de los
docentes en esta integralidad e integridad formativa-valorativa,
puesto que el documento Marco de Buen Desempefio Docente
solo se centra en dominios, competencias y desempefios
(habilidades) que valoran lo cognitivo mas no lo socioemocional, a
pesar que es relevante para el desarrollo profesional de los
docentes, asi como la practica pedagdgica, tal como lo acotan
Llorent et al. (2020) al sefhalar que las competencias
socioemocionales tienen un rol importantisimo en la ejecucion de
las responsabilidades profesionales de calidad, ello en virtud que
se ha encontrado una relacién significativa entre las competencias
socioemocionales en los profesores y el éxito del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

En el aspecto operativo el modelo de desarrollo de habilidades
socioemocionales para una practica pedagdgica docente con
calidad y calidez, ofrece un sistema tedrico-factico para formar,
desarrollar y valorar el desempefio de los educadores desde una
perspectiva integral y con énfasis en las competencias blandas o no
cognitivas, premisa que se efectiviza en dimensiones como:
habilidades socioemocionales: de gestion emociones, centradas en
la autorregulacién y el reconocimiento del clima emocional,
habilidades socioemocionales de gestién de relaciones, centrada
en la conciencia social y las relaciones interpersonales y;

19




habilidades socioemocionales de gestién de decisiones, que
aborda la toma decisiones de los docentes desde una perspectiva
analitica, creativa y critica.

Las habilidades socioemocionales de gestion de emociones,
fundamentada en la inteligencia intrapersonal son habilidades que
tienen que ver con la identificacién, el entendimiento y el manejo
de las emociones propias, es particularmente relevante por tres
razones: la primera tiene que ver con el afluente de emociones que
viven los docentes durante vida cotidiana y profesional,
particularmente aquellas que contribuyen a definir la identidad; la
segunda se relaciona con el manejo de estrés para poder lograr sus
metas y; la tercera aborda la pericia del docente para reconocer las
emociones en los demas, cominmente denominado como el clima
emocional del contexto; en ese sentido, concordante con Pefalva,
et al. (2017), existen dos motivaciones basicas por las que los
docentes requieren desarrollar habilidades relacionadas con la
gestién de emociones: la primera tiene que ver con su bienestar
emocional y la segunda con su calidad y calidez docente y su rol
como mediador de conocimientos y garante del bienestar del
alumnado.

Segln los planteamientos anteriores, la necesidad de desarrollar
habilidades socioemocionales de gestion de emociones, es vital en
la practica pedagdgica de los docentes, puesto que no solo
favorece su bienestar personal, sino también el bienestar de los
estudiantes y su vinculacién con los padres de familia; en ese
sentido, Pefalva, et al. (2017), acotan que el realizar investigaciones
y/o implementar programas formativos en inteligencia emocional,
competencia emocional, habilidades emocionales o gestién de
emociones contribuye a que se “prevengan el estrés en el
profesorado, mejoren su salud y bienestar, y fomenten la calidad
de su labor docente” (p. 205); de alli que al operativizar la
dimension de habilidades socioemocionales de gestiéon de



emociones se aborden con los indicadores como: autoconciencia,
donde se analiza la autopercepcién, la autoeficacia y el
reconocimiento de emociones; autorregulaciéon, valorada con el
manejo de emociones, la gestion de la gratificacion y la tolerancia
a la frustracion y; por ultimo, la determinacién, en la cual se analiza
la motivacion de logro, la perseverancia y el manejo del estrés.

Las habilidades socioemocionales de gestiéon de relaciones, con
base en la inteligencia interpersonal y en el marco del aprender a
conviviry aprender a ser como pilares de la educacién, son aquellas
que nos permiten llevarnos mejor con los demas, considerando los
principios de identidad y pertenencia; ademés desarrollan la
competencia social de los maestros, pues se centran en las
habilidades sociales. Sobre el particular, Tapia-Gutiérrez y Cubo-
Delgado (2017) acotan que para un desenvolvimiento adecuado los
docentes necesitan multiplicidad de competencias donde se
tipifican las habilidades sociales que constituyen un dominio clave
en su practica pedagogica; dichas habilidades, identificadas como
analogas a las habilidades socioemocionales de gestion de
relaciones, a decir de los autores precitados “son conductas
manifiestas verbales y no verbales, observables en las distintas
situaciones de interaccién que tiene una persona con otra” (p. 136),
constituyendo en ese sentido, actuaciones y reacciones concretas
en las relaciones sociales y humanas.

Las habilidades sociales claves en el proceso formativo de los
docentes, como forma de concrecidn de las habilidades
socioemocionales de gestién de relaciones, en la perspectiva de
los autores citados en el parrafo anterior, pueden ser: habilidades
de resolucion de conflictos, habilidades para compartir, habilidades
colaboracién, habilidades de autoafirmacion, habilidades
conversacionales y habilidades empaticas y solidarias; las mismas
que se convierten en herramientas orientadoras que facilitan a los
académicos inmersos en la formacién de docentes en servicio,
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tener informacién importante para la planeaciéon de acciones,
estrategias y programas a fin de fortalecer sus practicas de aula.
Concordante con ello, las habilidades socioemocionales de gestién
de relaciones que se valorardn en la presente investigacion son:
desarrollo de la conciencia social, donde se abordaran la empatia,
la escucha activa y la toma de perspectiva y; relacién con los demas,
en el cual se trabajard la asertividad, el manejo de conflictos
interpersonales y el comportamiento prosocial.

Respecto a las habilidades socioemocionales de gestién de
decisiones son aquellas que favorecen en los maestros la toma de
decisiones razonada y responsable, encontrando un equilibrio
entre la cognicion y la emocién, asi como, considerando la
perspectiva de 360 grados y la secuencia légica de la decision; es
decir, en el primer caso, valorando el rol de quien toma la decision,
como el de los agentes involucrados y/o receptores de la decisién
y; en el segundo caso, siguiendo el proceso de andlisis de la
situacion, eleccion de alternativas, implementacién de alternativas
y evaluacién de la decisién; todo ello, en el marco de la légica y la
psicologia, asi como el desarrollo del pensamiento critico y
creativo; tal como lo acota Lazzati (2013) que el proceso de toma
de decisiones estéd vinculado estrechamente a la creatividad, la
innovacién, la generacién de ideas novedosas y primigenias. En el
aspecto operativo, las habilidades socioemocionales de gestién de
decisiones se abordaran a partir de la informacién y anélisis de la
situacion, la identificacion y valoracidn de alternativas, la aplicacion
y valuacién de decisiones.

En relacion a la variable practica pedagdgica docente, por
constituir una analogia de la labor del docente con su grupo-clase,
tiene como fundamento teérico a nivel general, la Teoria Social
Cognitiva de Bandura (1986), especificamente en el postulado del
sub modelo tedrico denominado como la Teoria de la autoeficacia,
dicha teoria a nivel general, enfatiza en la confianza de toda



persona, asi como en sus habilidades, capacidades y competencias
para desarrollar desempefios o cursos de accién imprescindibles a
fin de alcanzar un propdsito deseado, lo cual implicaria a decir del
investigador que el docente debe cumplir con sus funciones y
concretizar sus desempefios como cursos de accién, movilizando
habilidades cognitivas y no cognitivas (socioemocionales) para
garantizar los logros de aprendizaje de los estudiantes como
resultados deseados.

En funcién a lo anterior, especificamente, sefalado por Cox (2007),
refiriendo a Bandura (1997) precisa que la Teoria de la Autoeficacia
es "la creencia en la habilidad para organizar y desarrollar los cursos
de accién ineludibles para alcanzar logros esperados” (p. 104),
generandose, segln el planteamiento del autor citado, algunos
aspectos que contribuyen en dichos cursos de accién a fin de lograr
las metas establecidas, tales como: la confianza en si mismo vy la
autorregulacién personal. Este precepto tedrico, en la perspectiva
del investigador, se condice especificamente con los aspectos de
la variable practica pedagédgica docente, en virtud que, para
obtener los logros de aprendizaje de los estudiantes y la mejora de
la propia labor docente, es necesario plantear organizar y ejecutar,
habilmente, como cursos de accion como es la planificacion
curricular inversa, la conduccién de la practica pedagdgica y la
evaluaciéon formativa.

Definir la expresion practica pedagdgica docente, requirié como
accion previa definir la expresion practica docente, la cual para Pérez
(1995, p. 364), citado en Burgos et al. (2013) es tipificada como el
desarrollo de habilidades y competencias, las cuales se consideran
“como el elemento esencial en el desarrollo de la formacién del
docente” (p. 228); de igual manera para Elliott (1991, p. 6), segun el
autor precitado “la praxis es consecuencia de las parafrasis
personales pensadas como un todo, y que se establecen en el
marco de un sistema de valores, creencias establecidos por
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problemas practicos” (p. 228); a partir de la cita anterior, la practica
establece un procedimiento cultural, aspecto fundamental del
desarrollo formativo de desarrollo de las habilidades del docente,
ya sea en su formacion inicial o en servicio de los docentes en
ejercicio.

En el aspecto preciso, la praxis pedagdgica docente, segin
Gonzélez (2013) precisa “el desarrollo de sesiones diarias que
buscan el logro de los propdsitos de aprendizaje y por ende lograr
el perfil de egreso oficial” (p. 11). Concordante con la cita anterior,
al analizar la practica pedagodgica de los maestros, conviene
considerar: metodologias de ensefanza y aprendizaje, nivel de
logro en los resultados de aprendizaje, planes y programas de
estudio, gestion optima del tiempo, uso permanente de materiales
y recursos educativos, incluyendo las herramientas digitales, clima
del grupo-clase, organizaciéon de los educandos y valoracién del
aprendizaje desde un enfoque formativo.

Desde otro punto de vista, Diaz (1988, p. 9), referenciado por
Burgos et al. (2013) la practica pedagdgica es entendida como
“procedimientos, estrategias y practicas que orientan el proceso de
reflexién, discurso y perspectiva de los estudiantes” (p. 228); en ese
sentido, se refiere que la practica pedagdgica es un proceso interno
a la institucién educativa que es ineludible en la labor docente,
vinculado a la planificacién curricular inversa, la conduccién de la
practica pedagdgica y la evaluacién formativa, tal como es la
premisa del investigador.

Considerando la relaciéon extensa de la connotacion practica
pedagdgica docente, explicada por Pérez (1995, p. 364), citado por
Burgos et al. (2013) “la practica del docente estd motivada por una
correlacién entre teoria y la practica” (p. 228). A su vez, Navas
(2011, p. 4), citado por los autores anteriores sefialan que la
“practica pedagdgica se establece como las comunicaciones con
el contexto relevante, considerando sus agentes y relaciones” (p.



228). A partir de los preceptos conceptuales citados queda claro que
la practica pedagdgica estad vinculada a una teoria y que genera
interacciones entre los actores educativos y coprotagonistas del
proceso de ensefanza y aprendizaje, pero, fundamentalmente, la
practica pedagdgica del docente se ubica en un contexto
determinado, de alli la pertinencia curricular y la premisa de partir
de situaciones significativas, tal como lo sefala el Curriculo
Nacional de Educacién Basica.

El dimensionamiento de la variable practica pedagdgica docente, se
ha realizado con base a la gestién curricular, concretamente
centrandose en los procesos de planificacidon, ejecucién vy
evaluacion curricular; en ese sentido se han planteado como
dimensiones las siguientes: planificacion curricular inversa,
conduccién de la practica pedagdgica y evaluacién formativa.

La planificaciéon curricular inversa, implica una relacion de
interdependencia entre evaluacion del aprendizaje y la
planificacién curricular, donde la valoracion del estado situacional
del aprendizaje de los estudiantes es el punto de partida para
planificacién; bajo esta O6ptica, teniendo en consideracion la
perspectiva sectorial, la planificacion curricular implica:

Establecer manifiestamente el propésito de aprendizaje. En este
transcurso, es significativo considerar las aptitudes, las
necesidades, los intereses, las experiencias, los contextos, entre
otros factores, de los estudiantes, asimismo predecir, organizar,
reflexionar y seleccionar los recursos y materiales, ademas los
procesos pedagdgicos y didacticos, interacciones, estrategias
diferenciadas, clima de aula, contextos socio ambientales, etc., que
posibiliten el proceso de ensefianza - aprendizaje y la evaluacién
para alcanzar dicho propédsito de aprendizaje. (Ministerio de
Educacién, 2016, p. 15).




En lo que respecta al aspecto operativo, la planificaciéon curricular
inversa se abordé mediante indicadores como: elaboraciéon de la
planificaciéon curricular anual, donde se organizan las competencias
que se trabajaran secuencialmente en un periodo (bimestral o
trimestral) a partir de situaciones significativas disefiadas en funcién
al contexto; elaboracion de la planificacién curricular de corto
plazo, en la cual se trabajaron las unidades didacticas centradas en
un bimestre especifico y; elaboracién de experiencias de
aprendizaje que generaron sesiones de aprendizaje con sus
procesos cognitivos, pedagdgicos y didacticos.

La regencia de la practica pedagdgica diaria, como
dimensionamiento de la practica pedagdgica, a decir de Bolafios y
Molina (2007) “es fundamental para avalar un eficaz progreso de
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto es ineludible porque
prescinde la rutina, viabiliza la meditacién previa, posibilita analizar
y seleccionar opciones para el proceso de la labor docente”
(p-115). Bajo este precepto, el proceso de planificacién curricular
asegura un trabajo ordenado y efectivo, utilizando de manera éptima
el tiempo, asi como la pertinencia de los materiales y recursos
educativos; de alli que sea necesario planear antes de ejecutar.

Desde otra representacién, la gestién de la praxis pedagdgica
comprendida como el proceso de ensefianza y aprendizaje, para
Pinaya (2005) es el conglomerado de “estrategias y/o formas de
ordenacién de las actividades que influyen en el desarrollo de los
sucesos en los espacios de aprendizaje” (p. 60). En cuanto al
aspecto operativo, la presente dimension se trabajard a partir de
indicadores como: estrategias de ensefianza y aprendizaje,
interaccién en el aula, uso de recursos y materiales educativos.

La evaluacién formativa como una dimensiéon de la practica
pedagdgica de los docentes, hace referencia a un sumario
metddico de recoleccién y evaluacién de evidencias de aprendizaje
de los escolares, centradas en desempefios con el fin de emitir



juicios de valor y tomar de decisiones que redunden en la mejora
de los aprendizajes y la adecuacién de la ensefianza; en sintesis se
trata de una evaluaciéon para seguir formando y aprendiendo,
donde el proceso de retroalimentacién tiene una relevancia clave,
es decir, mucho mas alld de la obtencién de un calificativo. En
forma especifica, parafraseando a Lépez (coord.) (2018), acota que
la evaluaciéon formativa implica un proceso de evaluacion que tiene
como principal finalidad mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, vale decir, sirve para que el estudiante aprenda mas y/o
corrija sus errores y el docente aprenda a trabajar mejor o perfeccionar
su practica docente; en ese sentido, la finalidad principal no es
calificar al estudiante, sino disponer de informacién que permita
saber como ayudar al educando a mejorar y aprender mas y al
docente a hacer su trabajo cada vez mejor.

En cuanto al aspecto operativo, en la presente tesis, la evaluacién
formativa se valor6 a partir del desarrollo de evidencias de
aprendizaje en los estudiantes, los cuales deben incluir actividades
de alta demanda cognitiva como el pensamiento analitico, reflexivo,
creativo y critico; el proceso de retroalimentacién a los estudiantes a
través de estrategias como: escalera de la retroalimentacién, SED
(seguir haciendo, empezar hacer y dejar de hacer), trabajo de
detective, estrellas y escaleras, mi error favorito y primero a quinto
y los logros de aprendizaje en la evaluacion de aula, como resultado
de la valoraciéon de las evidencias, segin los propdsitos de
aprendizaje previstos.

Los hallazgos de la investigacién son producto de la aplicacion,
procesamiento y organizacion de la Escala de Habilidades
Socioemocionales (EHSE), la cual tuvo como propdsito medir el nivel
de desarrollo de las habilidades socioemocionales de los docentes
a nivel general y en cada una de sus dimensiones (gestién de
emocionales, gestion de relaciones y gestién de decisiones); asi
como la aplicacién del Cuestionario de Practica Pedagdgica Docente
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(CPPD) que permiti6 identificar las caracteristicas de la practica
pedagdgica de los docentes, concretamente en aspectos de
planificacién  curricular inversa, conduccién de la practica
pedagdgica y evaluaciéon del aprendizaje con enfoque formativo. La
informacién estadistica a la cual se hace mencién se organizé segin
los objetivos planteados y el tipo de estadistica para cada objetivo,
ya sea descriptiva como inferencial

Figura 1. Desarrollo de habilidades socioemocionales de los
docentes, segun nivel de desempefio 2020.
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Fuente: Escala de habilidades Socioemocionales (EHSE)

En la figura 1 respecto al desarrollo de habilidades socioemocionales
de los docentes, segun nivel de desempefio, se aprecia que el 22,6%
de docentes tiene un nivel muy adecuado de desarrollo de dichas
habilidades, el 64,5 % se ubican en un nivel adecuado y el 12,9% se



ubica en un nivel medianamente adecuado, con lo cual se deduce,

en lineas generales que el desarrollo de las habilidades en mencién
es favorable. (Tabala 2).

Tabla 2 Habilidades socioemocionales que evidencian los

docentes, segin dimensiones y niveles de desempefio, 2020

Habilidades socioemocionales de Subtotal
gestion de emocionales F %
Muy adecuada (81-96) 11 17,7
Adecuada (65-80) 38 61,3
Medianamente adecuada (49-64) 13 21,0
Inadecuada (0-48) 0 0,0
Total 62 100,0
Habilidades socioemocionales de Subtotal
gestion de relaciones F %
Muy adecuada (51-60) 22 35,5
Adecuada (41-50) 33 53,2
Medianamente adecuada (31-40) 6 9,7
Inadecuada (0-30) 1 1,6
Total 62 100,0
Habilidades socioemocionales de Subtotal
gestion de decisiones F %
Muy adecuada (21-24) 18 29,0
Adecuada (17-20) 27 43,5
Medianamente adecuada (13-16) 16 25,8
Inadecuada (0-12) 1 1,6
Total 62 100,0

Fuente: Escala de Habilidades Socioemocionales (EHSE).




Tabla 3
Caracterizacion de la practica pedagdgica de los docentes, segtn
dimensiones y niveles de desempeno, 2020

Subtotal
Planificacién curricular inversa
F %
Excelente (36-42) 36 58,1
Satisfactoria (29-35) 17 27,4
Regular (22-28) 8 12,9
Insatisfactoria (0-21) 1 1,6
Total 62 100,0
Conduccién de la practica Subtotal
pedagdgica F %
Excelente (41-48) 20 32,3
Satisfactoria (33-40) 28 45,2
Regular (25-32) 11 17,7
Insatisfactoria (0-24) 3 4.8
Total 62 100,0
Subtotal
Evaluacién formativa
F %
Excelente (16-18) 15 24,2
Satisfactoria (13-15) 21 33,9
Regular (10-12) 18 29,0
Insatisfactoria (0-9) 8 12,9
Total 62 100,0

Fuente: Cuestionario de Practica Pedagdgica Docente (CPPD).




Figura 2 Caracteristicas de la practica pedagdgica de los docentes,

segun nivel de desempefio, 2020
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Fuente: Cuestionario de Practica Pedagdgica Docente (CPPD).

Respecto a las caracteristicas de la practica pedagdgica de los
docentes, segun niveles de desempefio, dicha préctica se caracteriza
por ser excelente en el 37,1% de docentes, satisfactoria en el 48,4%,
regular en el 12,9% e insatisfactoria en el 1,6%,; dicha informacién
estadistica permite inferir que la planificacién curricular inversa, la
conduccién de la practica pedagdgica y la evaluacion del
aprendizaje con enfoque formativo como aspectos de la practica
pedagdgica es favorable en los docentes de la unidad de anlisis.




Tabla 4 Habilidades socioemocionales y practica pedagdgica

docente, segln niveles de desempefio, 2020

Practica pedagdgica docente

Habilidades . ) . _ Total
. . Excelente Satisfactoria Regular Insatisfactoria
socioemocionales

F % F % F % F % F %

Muy adecuada 6 9,7 4 6,5 4 6,5 0 00 14 226

Adecuada 14 22,6 21 339 4 6,5 1 1,6 40 64,5

Medianamente

adecuada 3 4,8 5 8,1 0 0,0 0 0,0 8 129

Inadecuada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 00
Total 23 371 30 484 8 129 1 1,6 62 100,0

Fuente: Escala de Habilidades Socioemocionales (EHSE) vy
Cuestionario de Practica Pedagdgica Docente (CPPD).
Tabla 5 Nivel de correlacion entre las habilidades socioemocionales

y practica pedagdgica docente, segun modelo estadistico, 2020

Coeficiente de Correlacién de Spearman Préctica pedagdgica docente
Correlacion de F = 0,533%
Spearman

Significacién

Habilidades (bilateral) 0,004
socioemocionales

N 62

Clase de correlacién Directa

Nivel Moderada (0,51 a 0,75)

** E| nivel de correlacion significativa es de 0,01 (bilateral).
Fuente: Escala de Habilidades Socioemocionales (EHSE) y Cuestionario

de Practica Pedagdgica Docente (CPPD).




En cuanto a la vinculacién y/o relacién entre las habilidades
socioemocionales y la practica pedagdgica docente como variables de
estudio se puede apreciar en el primer caso que existe dicha vinculacién,
pues del 64,5% de docentes que desarrollan en forma adecuada sus
habilidades socioemocionales, el 22,6% se autoevallian como excelente
en su practica pedagogica y el 33,9% como satisfactoria; ademas en
cuanto al nivel de correlacidn entre dichas variables, esta se da en forma

directa o positiva, en un nivel moderado, con un nivel de significancia o
p-valor de 0,004.

Figura 3. Modelo de desarrollo de habilidades socioemocionales para la
practica pedagdgica de docentes.

Teoria de las Inteligencias Multiples / Teoria de la Alteralidad
Q -

Premisa: Las habilidadessocioemocionalespreceden a las cognitivas
q ) -
Perfil del
Sistema de \hbllades g X
de montones A
formacién Gestidn de decisiones ocente
docente. o Analitico
Docente en Prictica pedagogica : gfﬂe:jvo
formacién » Incerperacién, formecién y veioreckin decente integral ‘ p 2‘:‘(:0
\ / . no
< o Planificacion curricular inversa .
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o Evaluacitn formativa e Innovador
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Docente en Gestion de em«m de relaciones razonadas, afectivas
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Fuente: Elaboracion propia.

La sintesis grafica del modelo de desarrollo de habilidades
socioemocionales para la practica pedagdgica de docentes
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evidencia claramente cuatro componentes: entrada, constituida
por el sistema de formacién docente, ya sea la formacién inicial y/o
la formacién continua; el proceso, que se centra en las habilidades
socioemocionales de gestién de emociones y gestién de relaciones
como base para la toma decisiones, considera ademas
instrumentos de monitoreo pertinentes para lograr una practica
pedagdgica efectiva, donde la premisa y diferencial basica es la
incorporacién, formacioén y valoracion docente integral. También
forman parte del modelo formativo el componente de salida, en el
cual se detalla el perfil del docente y el componente de impacto,
donde se espera los beneficios en la practica docente, en el logro
de aprendizaje, en la gestion escolar y en la vinculacién de la
escuela con la familia y la comunidad.

Tabla 6. Validacion del modelo de desarrollo de habilidades

socioemocionales para la practica pedagdgica de docentes

S Pur,wtaje PunteTje Puntaje-
Estandar obtenido promedio
Experto 1 10 10 1,0
Experto 2 10 10 1,0
Experto 3 10 ? 0,9
Experto 4 10 ? 0,9

indice de Validez de Contenido (Método

Lawshe) 0,500

Fuente: Matriz de validez de contenido del Modelo con la

participacion de expertos, utilizando el método de Lawshe.



En la tabla 6 respecto a la validacion del modelo de desarrollo
de habilidades socioemocionales para la practica pedagdgica
de docentes, se aprecia que la valoracién de los expertos ha sido
en un nivel del 100% en 2 casos y al 90% en los otros dos casos,
con lo cual se tiene un Indice de Validez de Contenido de 0,900 con
la metodologia Lawshe.

El proceso de discusion de resultados en la investigacién se ha
realizado con base a la fuente factica y la fuente tedrica; en el primer
caso, se redacté teniendo en cuenta los principales hallazgos de la
investigacién, asi como los datos de estudios previos y, para la
fuente tedrica, se utilizaron los diferentes elementos del corpus
tedrico, entre definiciones, categorias, teorias y enfoques.
Concordante con lo anterior, en cuanto al propésito de medir en los
docentes el nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales,
se encontré en lineas generales, en la figura 1, que dichas
habilidades se encuentran en un nivel muy adecuado en el 22,6%,
adecuada en el 64,5% y medianamente adecuada en el 12,9%; lo
cual nos refleja que existe un acto consciente del docente por
desarrollar competencias blandas o habilidades no cognitivas como
es el caso de las habilidades socioemocionales.

Los resultados descritos anteriormente, conjuntamente con la
premisa que las habilidades socioemocionales son importantes en el
desarrollo personal y profesional de los docentes, lo cual redunda en
una mejora de la practica pedagdgica y logros de aprendizaje
eficientes en los estudiantes, desde una perspectiva factica, son
concordantes con la investigacién realizada por Paoloni-Stente y
Aristulle (2019), quienes concluyen que el docente es el principal
sujeto de la educacion con el cual se debe empezar y consolidar la
transformacion de una formacion integral, con base a las habilidades
socioemocionales como aspectos relevantes que contribuyan en el
aprendizaje de los estudiantes. Asimismo, la investigacion
fundamenta sus resultados en los planteamientos de Conde (coord.)
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(2018), quien acota que las habilidades socioemocionales (HSE) son
las capacidades que permiten a un profesional o una persona
comprender y regular sus emociones, asi como identificar las
emociones de los demés en el marco de un clima emocional,
establecer y alcanzar metas a favor del bienestar individual y comun,
establecer relaciones constructivas y solidarias a partir de la empatia,
y tomar decisiones responsables, razonadas y emotivas.

En forma especifica, en la tabla 3, respecto a las habilidades
socioemocionales que evidencian los docentes, segin dimensiones
y niveles de desempefo se tiene que, si bien las habilidades
socioemocionales de gestion de emociones es favorable en poco
mas de las dos terceras partes (79,0%) de docentes que se ubican
en las categorias adecuada (61,2%) y muy adecuada (17,7%), existe
un preocupante 21,0% de los docentes que gestionan sus
emociones en forma medianamente adecuada; perspectiva que es
muy parecida en el desarrollo de habilidades socioemocionales de
gestion de decisiones donde menos de las dos terceras partes
(72,5%) de educadores que se ubican en las categorias adecuada
(43,5%) y muy adecuada (29,0%), existiendo de igual manera un
significativo 25,8% de los maestros que gestionan sus decisiones en
forma medianamente adecuada. Por el contrario, en cuanto a la
gestion de relaciones como parte de las habilidades
socioemocionales, los resultados son muy favorables en el
acumulado del 88,7%, puesto que el 35,5% gestiona sus relaciones
en forma muy adecuada y el 53,2% lo hace en forma adecuada;
quedando un minimo del 9,7% que lo hace medianamente
adecuada.

Los hallazgos de las diferentes dimensiones de las habilidades
socioemocionales, desde el punto de vista factico, son concordantes
con la investigacién realizada por Barrientos (2016), quien concluye
que la relacién entre las habilidades del docente en el manejo del
desarrollo socioemocional de sus sesiones de aprendizaje y el apoyo



pedagdgico a sus estudiantes es mas notorio en los docentes de
tercer curso; lo cual implicaria que cuanta mas edad tienen los
estudiantes, mejor performance debe existir del desarrollo de dichas
habilidades en los docentes. Asimismo, Torres (2018), concluye que
los profesores con alto nivel de conciencia emocional tienen mas
capacidad de reconocer su estatus emocional, incluyendo sus
reacciones; en sintesis, se infiere que un docente con un buen bagaje
de competencias socioemocionales y adecuada creencia de
autoeficacia, tiende raramente a padecer la sintomatologia del
sindrome de Burnout (estar quemado). De estos estudios previos se
deduce que el desarrollo de las habilidades socioemocionales de
gestiéon de emociones, gestion de relaciones y gestion de
decisiones, reducen el estado de agotamiento mental, emocional y
fisico en los docentes de las instituciones educativas, caracteristicas
tipicas del sindrome de Burnout.

En cuanto a la fundamentacién tedrica de los hallazgos respecto a
las dimensiones de las habilidades socioemocionales, se tiene que
Pefalva et al. (2017), sefiala dos motivaciones basicas por las que los
docentes requieren desarrollar habilidades relacionadas con la
gestion de emociones: la primera tiene que ver con su bienestar
emocional y la segunda con su calidad y calidez docente y su rol
como mediador de conocimientos y garante del bienestar del
alumnado; es decir, el desarrollo de habilidades socioemocionales
en los docentes, ya sea en su proceso de formacién, como en su
proceso de valoracién, no es una opcién, sino una necesidad a fin
de asegurar el bienestar integral de los docentes y los logros de
aprendizaje de los estudiantes. También, en cuanto a la dimensién
de gestion de relaciones como una de las dimensiones de dichas
habilidades, en los planteamientos de Tapia-Gutiérrez y Cubo-
Delgado (2017) se acota que las habilidades sociales o de gestién
de interacciones favorecen un desenvolvimiento adecuado en los
docentes; ademas constituyen un dominio clave en su préctica
pedagdgica. Por Ultimo en cuanto a la dimensién de la gestién de
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decisiones en el marco de las habilidades socioemocionales, a decir
de Lazzati (2013), dicho grupo de habilidades estdn vinculadas
estrechamente a la creatividad, la innovacion, la generacién de ideas
novedosas y primigenias, lo cual es fundamental en el docente, no
solo porque una toma de decisiones adecuada con enfoque de 360°
que incluya el feedback, asi como el equilibrio entre la racionalidad
y la emotividad, favorecen el performance, el desarrollo y la
motivacién de maestro; sino que, ademas aseguran practicas
pedagdgicas efectivas que redundan en los logros de aprendizaje
de los estudiantes y en la eficiencia de la gestion escolar.

En cuanto al objetivo especifico de identificar las caracteristicas de
la practica pedagdgica, se observa en lineas generales, en la figura
2, que dicha practica en los docentes se caracteriza por ser excelente
en el 37,1%, satisfactoria en el 48,4%, regular en el 12,9% e
insatisfactoria en el 1,6%. La informacién estadistica general descrita
lineas anteriores, evidencia que los docentes al autoevaluarse,
consideran que aun no ejecutan su labor pedagdgica de manera
efectiva, lo cual implicaria ajustar aspectos como: planificacion
curricular inversa, conduccién de la practica pedagdgica y/o
evaluacion con enfoque formativo, ello con base a principios de
realidad (metodologias situadas) y con enfoque critico-reflexivo
donde se utilice a la investigacion como principal herramienta, tal
como lo sefala Valbuena et al. (2018), al acotar que los procesos
investigativos que desarrollen los docentes se relacionan con las
practicas pedagdgicas; por el contrario, una practica pedagogica
docente sin la aplicacién de la investigacion, se constituye muy
estatica y redunda en un ambiente escolar, que en muchos no es el
mejor.

En forma especifica, en la tabla 4, sobre la caracterizacién de la
practica pedagdgica de los docentes, segin dimensiones y niveles
de desempefio se encontré que, si bien la planificacion curricular
inversa es favorable en poco mas de las cuatro quintas partes (85,5%)



de docentes que su nivel de desempefio autoevaluado esta en las
categorias satisfactoria (27,4%) y excelente (58,1%), existe un 12,9%
de los docentes que al autoevaluarse se ubican con desempefio
regular; resultados que son similares a los encontrados en la
conducciéon de la practica pedagodgica donde mas de las dos
terceras partes (77,5%) de educadores se ubican en las categorias
satisfactoria (45,2%) y excelente (32,3%) al momento de autoevaluar
su desempefio, existiendo, de igual manera, un preocupante 17,7%
de los maestros que se ubican en la categoria regular. Sin embargo,
en cuanto a la practica evaluativa con enfoque formativo, los
resultados son medianamente favorables en los docentes, puesto
que, solo un acumulado del 58,1% de ellos se ubican en las
categorias satisfactoria (33,9%) y excelente (24,2%), mientras que el
29,0% se autoevaltan como regulary el 12,9% se autoevallan como
insatisfactorio, con relacién a la practica pedagdgica con enfoque
formativo.

Los hallazgos anteriores, reflejan una preocupacién de la practica
pedagdgica de los docentes de la unidad de analisis, con mayor
énfasis en la practica evaluativa con enfoque formativo, lo cual
estaria afectando el proceso de retroalimentacién de los estudiantes
y el desarrollo de evidencias de aprendizaje que redunden en logros
de aprendizaje desfavorables en la evaluaciéon de aula; puesto que,
de la efectividad de la practica pedagdgica, dependen los resultados
de aprendizaje y dicha préactica es el resultado del saber pedagdgico
del docente y de la cultura escolar, tal como lo sefiala Morales-Trejos
(2019) en su investigacion realizada al enfatizar que la practica
pedagdgica no es solamente consecuencia del saber, también lo es
de la cultura escolar, tipificando dicho saber pedagdgico cémo el
conjunto de conocimientos cotidianos, de conceptos, de
metodologias, de prescripciones y observaciones de la interioridad
misma del saber, que aparecen, se definen, se aplican y se
transforman en los escenarios educativos al momento de ejecutar
una practica pedagogica.
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Indudablemente, si se desea disefiar una modelacién pedagdgica
centrada en temas especificos, no solo se debe recurrir al
diagnéstico situacional de las variables de estudio, reflejada en
estadisticas descriptivas, sino, principalmente en la conexién que
existen entre las variables; en ese sentido, en cuanto al objetivo
especifico que busca determinar la relacién entre el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la practica pedagodgica de los
docentes, de modo tal que se establezcan puntos claves que faciliten
la pertinencia, coherencia y consistencia del modelo, se encontrd, tal
como se refleja en la tabla 5 que existe vinculacién entre las variables
de estudio, asi, del 22,6% de docentes que tienen un desarrollo muy
adecuado de las habilidades socioemocionales, el 9,7% evidencia
una practica excelente y el 6,5% se ubica en la categoria satisfactoria
de la practica pedagodgica; asimismo, del 64,5% de docentes que
reflejan desarrollo adecuado de las habilidades socioemocionales, el
22,6% se autoevallan como excelente en su practica pedagdgica y
el 33,9% se ubican en la categoria satisfactoria; dicha informacién
descrita lineas anteriores se corroboré al aplicarse el Coeficiente de
Correlacion de Spearman, a partir del cual se obtuvo una
significancia bilateral de 0,004 que denota un nivel moderado (0,51
a 0,75) de correlacion entre las variables de estudio.

La informaciéon factica evidenciada en los hallazgos de la
investigacion, respecto a la relacién que se da entre el desarrollo de
las habilidades socioemocionales y la practica pedagdgica de los
docentes es concordante con la investigacién realizada por Llorent
et al. (2020), quienes acotan que el aspecto socioemocional, ya sea
que se concrete en competencias o habilidades, tiene un rol
importantisimo en la ejecucién de las responsabilidades
profesionales de calidad, ello en virtud que se ha encontrado una
relacién significativa entre las competencias socioemocionales en los
profesores y el éxito del proceso de ensefianza y aprendizaje. La
premisa precedente es relevante enfatizarla, toda vez que un
docente que se autopercibe como una persona eficaz, comprende



sus emocionales, regula sus emociones, comprende las emociones
de los demas en el marco de un clima emocional; ademas de ello,
maneja el estrés, gestiona la gratificacion, es tolerante a frustracion,
es perseverante y con buena motivacién de logro; tiene mejores
posibilidades para desarrollar una conciencia social con escucha
activa, empatia y toma de perspectiva; asi como mayor
predisposicién de relacionarse con los demas en forma asertiva,
manejando  pacificamente los conflictos 'y evidenciando
comportamiento prosocial en la comunidad donde se desempefia;
lo cual redunda en una toma de decisiones con perspectiva de 360°,
equilibrando el razonamiento y la emocién y; definitivamente todas
estas habilidades que constituyen el bagaje del aspecto
socioemocional se constituyen en predisposiciones efectivas para el
desarrollo de una practica docente en forma efectiva, con una
planificacion curricular con perspectiva inversa, un proceso de
ejecucién con estrategias altamente efectivas, situadas vy
especializadas, unido a un proceso de evaluaciéon con enfoque
formativo.

La relacion entre las habilidades socioemocionales y la practica
pedagdgica donde desde el corpus tedrico se fundamenta en los
planteamientos de Llorent et al. (2020), citando a Garcia (2003),
Bisquerra y Pérez (2007), quienes acotar que dichas habilidades son
trascendentales para conseguir un propdsito, ya sea en el ambito
personal como profesional; en ese sentido, también implica la
capacidad de congregar en forma adecuada el conjunto de
conocimientos, destrezas, habilidades y actitudes ineludibles a fin de
desarrollar acciones diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia.

En cuanto al objetivo especifico tendiente a elaborar un modelo de
desarrollo de las habilidades socioemocionales para la practica
pedagdgica de los docentes, enfatizando la gestién de emociones,
gestion de relaciones y gestién de decisiones, se tiene que dicho
modelo se elaboré con base a las teorias de las inteligencias
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multiples, destacando las inteligencias intrapersonal e interpersonal;
asi como la teoria de la alteridad, recalcando la comprension y
perspectiva del otro; en ese sentido, la premisa de la cual parte el
modelo radica en que las habilidades socioemocionales preceden a
las habilidades cognitivas; es decir, solo el bienestar socioemocional
de los docentes, asegurara una practica pedagdgica eficiente, pues
estarian dadas las condiciones emocionales, sociales y decisionales
para que el docente planifique, conduzca y valore su practica
pedagdgica como aspectos directamente relacionados a su rol
docente; ademas de participar en la gestion escolar, vincularse con
los padres de familia, la comunidad local y la comunidad profesional
como aspectos que se relacionan indirectamente a su labor
profesional.

El disefio o elaboracién de un modelo, ya sea pedagdgico, didactico
o formativo como es en este caso, implica una representacion
arquetipica del proceso formativo, donde se presentan elementos
tedricos y facticos de las habilidades socioemocionales para mejorar
la practica pedagdgica de los docentes, ello con base a las teorias
predeterminadas y premisas del investigador; en ese sentido, el
modelo disefiado constituye una visién sintética que orienta a los
docentes, directivos especialistas y funcionarios del sistema
educativo en el analisis y la sistematizacién de practicas educativas
integrales que faciliten en el corto, mediano o largo plazo, la
elaboraciéon comprensible de politicas de incorporacién, formacién
y evaluacién docente.

La organizaciéon del modelo formativo centrado en habilidades
socioemocionales para una practica pedagdgica docente eficiente;
ademas de la base tedrica y la premisa planteada por el investigador,
en su estructura tiene como input, el sistema de formacién docente,
concretado en la formacion inicial y la formacién de docentes en
servicio; a partir de ello se busca como razén de ser la incorporacion,
formacion y valoracién docente integral, siendo necesario para ello,



el proceso de desarrollo de habilidades socioemocionales de
gestion de emociones para transitar a la gestion de relaciones y en
su conjunto a la gestién de decisiones y una vez garantizado el
bienestar socioemocional o competencias blandas, migrar al
desarrollo de habilidades cognitivas o competencias duras de la
practica pedagdgica docente a fin de concretar la planificacion
curricular inversa, la conduccion eficiente de la practica pedagogica
y la evaluacion formativa, enfatizando en este Ultimo aspecto, puesto
que, por ser un enfoque novedoso del quehacer docente, los
resultados indican que se requiere mayor intervencién que debera
ser monitoreados con instrumentos pertinentes a aplicar por los
equipos directivos de la IE. El output o salida de la modelacion,
implica un perfil de docente analitico, reflexivo, creativo, critico,
investigador e innovador que toma decisiones en forma razonada,
afectiva y efectiva; redundando todo el modelo, en la mejora del
performance docente, el aseguramiento de los logros de
aprendizaje, la eficiencia en la gestién escolar y la vinculacion
afectiva familia-escuela-comunidad.

En cuanto al impacto de la modelacién de un determinado sistema,
aspecto o proceso en los resultados operativos de una organizacion,
a nivel educativo, existen hallazgos que confirman los beneficios de
la elaboracién de modelos en la practica pedagdgica y en los logros
de aprendizaje; asi, en la investigacion realizada por Bournissen
(2018) acota que las casuisticas han demostrado que la educacién ya
sea virtual o presencial, apoyada de una modelacién permite un
mejor desarrollo de los estudiantes, pues genera una actitud muy
positiva, asi como un alto nivel de compromiso, lo cual redunda en
resultados finales muy satisfactorios.

Asimismo, la modelacién, hoy mas que nunca es necesario, puesto
que brinda identidad a las organizaciones, asi como precision
sistematica a los aspectos o procesos, tal como lo sefialan Galvez y
Milla (2018), cuando acotan que la presentaciéon de modelaciones
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del proceso de evaluacién docente en la actualidad, se debe a la
aparicion de procesos y sistemas valorativos en el contexto
internacional; dichos modelos consideran criterios precisos para
valorar el desempeno docente con base a la reflexién de la practica
pedagdgica, lo cual implica un proceso de introspeccion vy
retrospeccion de la actuacion pedagdgica de los docentes a fin de
trascender y transformar sus conocimientos y saberes que redunden
en la mejora del desarrollo profesional; ello en el marco de un
enfoque reflexivo-critico.

Por Ultimo, en cuanto a la validacion del modelo de desarrollo de las
habilidades socioemocionales para la practica pedagdgica de los
docentes, cabe indicar que se realizé con énfasis en la validacion de
contenido, ya sea por medio de la validacién racional y/o por medio
de la validacién de expertos, asi como la validacion de criterio y de
constructo. Como resultado de este proceso de validacién se obtuvo
un excelente nivel, donde el Indice de Validez de Contenido (CVI)
con la metodologia de Lawshe fue de 1,00; lo cual implica que los
items validados a decir de los expertos, no solo fueron esenciales
para valorar el modelo, sino que también, dicho modelo denota
coherencia entre los elementos de su estructura (input, proceso y
output); es pertinente, pues se ha realizado concordante con los
resultados de la investigacién y; es consistente, puesto que esta
fundamentado en la teoria de las inteligencias multiples y la teoria
de la alteridad.

Los resultados de la investigacion, organizados de acuerdo con los
objetivos  planteados, permiten determinar las siguientes
conclusiones:

El nivel de desarrollo de las habilidades socioemocionales de los
docentes de la unidad de analisis, en lineas generales es muy
adecuada en el 22,6%, adecuada en el 64,5% y medianamente
adecuada en el 12,9%; mientras que, en forma especifica, la
dimensién gestién de emociones es favorable en poco mas de las



dos terceras partes (79,0%) de docentes que se ubican en las
categorias adecuada (61,2%) y muy adecuada (17,7%); asimismo, en
la dimensién, gestién de decisiones, menos de las dos terceras
partes (72,5%) de educadores se ubican en las categorias adecuada
(43,5%) y muy adecuada (29,0%); ademas en la gestion de
relaciones, los resultados son muy favorables en el acumulado del
88,7%, puesto que el 35,5% gestiona sus relaciones en forma muy
adecuada y el 53,2% lo hace en forma adecuada.

Las caracteristicas de la conduccion de la practica pedagdgica en los
docentes de la muestra de estudio, en lineas generales, se
caracteriza por ubicarse en un nivel excelente en el 37,1%,
satisfactoria en el 48,4% y regular en el 12,9%; en forma especifica,
la practica pedagdgica se caracteriza por: una planificacién curricular
inversa favorable en poco mas de las cuatro quintas partes (85,5%),
distribuidos en las categorias satisfactoria (27,4%) y excelente
(58,1%); una conduccién de la practica pedagodgica favorable en mas
de las dos terceras partes (77,5%) de educadores, quienes se ubican
en las categorias satisfactoria (45,2%) y excelente (32,3%) y; una
practica evaluativa con enfoque formativo medianamente favorable
en los docentes, pues solo un acumulado del 58,1% de ellos se
ubican en las categorias satisfactoria (33,9%) y excelente (24,2%).

Existe relacion entre el desarrollo de las habilidades
socioemocionales y la practica pedagdgica de los docentes, pues
del 22,6% de docentes que tienen un desarrollo muy adecuado de
las habilidades socioemocionales, el 9,7% evidencia una practica
excelente y el 6,5% se ubica en la categoria satisfactoria; asimismo,
del 64,5% de docentes que reflejan desarrollo adecuado de las
habilidades socioemocionales, el 22,6% se autoevalian como
excelente en su practica pedagdgica y el 33,9% se ubican en la
categoria satisfactoria; dichos hallazgos se corroboraron mediante el
Coeficiente de Correlacion de Spearman, donde se obtuvo una
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significancia bilateral de 0,004 que denota un nivel moderado (0,51
a 0,75) de correlacion entre las variables de estudio.

El modelo de desarrollo de las habilidades socioemocionales para la
practica pedagdgica de los docentes se elabord con base a la teoria
de las inteligencias mdltiples y la teoria de la alteridad, partiendo de
la premisa que las habilidades socioemocionales preceden a las
habilidades cognitivas; dicho modelo tiene como input, el sistema
de formaciéon docente, concretado en la formacién inicial y la
formacién de docentes en servicio; como razén de ser, la
incorporacién, formacién y valoracién docente integral; como
proceso, el desarrollo de habilidades socioemocionales de gestién
de emociones, gestion de relaciones y gestion de decisiones, lo cual
redunda en la practica pedagdgica docente, operativizada con la
planificacion curricular inversa, la conduccién eficiente de la practica
pedagdgica y la evaluaciéon formativa; el output del modelo, implica
un perfil de docente analitico, reflexivo, creativo, critico, investigador
e innovador que toma decisiones en forma razonada, afectiva y
efectiva.

La validacién del modelo de desarrollo de las habilidades
socioemocionales para la practica pedagdgica de los docentes, se
hizo con énfasis en la validacion de criterio, de constructo y de
contenido; en este Ultimo caso, incluyendo la validacién de expertos,
a partir del cual se obtuvo un excelente nivel, donde el ndice de
Validez de Contenido (CVI) con la metodologia de Lawshe fue de
1,00; lo cual implica que, los items validados en la perspectiva de los
expertos, no solo fueron esenciales para evaluar el modelo, sino que,
ademas, dicho modelo denota coherencia entre los elementos de su
estructura (input, proceso y output); es pertinente, pues se ha
realizado concordante con los resultados de la investigacion y; es
consistente, puesto que estd fundamentado en la teoria de las
inteligencias multiples y la teoria de la alteridad.



La investigacién plantea como propuesta el modelo de desarrollo de
habilidades socioemocionales para la practica pedagdgica de
docentes, el cual su sintesis gréfica forma parte de los resultados de
la investigacion (figura 3). Dicho modelo ha sido disefiado con base
a fuentes facticas obtenidas como resultado del diagnédstico
situacional de las variables de estudio; asi como, las fuentes
epistemoldgicas a partir del analisis de modelos analogos a fin de
elaborar un modelo primigenio, pero con base al contexto y al
corpus tedrico del objeto de estudio.

La fundamentacion tedrica del modelo se basa en la teoria de las
inteligencias multiples, concretamente la inteligencia interpersonal e
intrapersonal; asi como la teoria de la alteridad, principalmente el
postulado de la comprensién del otro; a partir de ello se disefi¢é la
premisa que las habilidades socioemocionales preceden a las
habilidades cognitivas, ello implica que cuanto mejor se gestionen
las emociones y las interacciones, mejores resultados se tendra en
las habilidades cognitivas como la practica pedagdgica de los
docentes.

Los componentes del modelo que se generan a partir de la
fundamentacién tedrica y factica son tres principales y un
complementario: la entrada, el proceso, la salida o resultado y el
impacto. El componente de entrada tipificado como el sistema de
formacion docente, esta constituido por dos aspectos, uno de ellos
es el sistema de formacion docente inicial y el otro, el sistema de
formacion docente en servicio, quienes son los que ingresan al
modelo para un proceso de formacién y valoracion integral
(habilidades cognitivas o duras y habilidades blandas o no
cognitivas) que redunde en la mejora de la practica pedagdgica.

En cuanto al componente de proceso, considerado el eje medular
del disefio e implementaciéon del modelo, cabe indicar que dicho
componente esta centrado en las habilidades socioemocionales de
gestion de emociones, gestion de relaciones y gestién de decisiones
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para asegurar una practica pedagdgica efectiva, en la cual se realice
una planificaciéon curricular inversa, una conduccién de la practica
pedagdgica pertinente y una evaluacién del proceso de ensefianza
y aprendizaje con enfoque formativo; todo ello, encaminada a la
formacion y valoracién del docente, desde un enfoque integral,
proceso que requiere la aplicacién de instrumentos de monitoreo
pertinentes.

En cuanto al componente de salida, se tiene que, después de
implementar en los docentes el modelo centrado en habilidades
socioemocionales para una practica pedagdgica renovada, el perfil
de egreso del docente debe caracterizarse por ser: analitico en su
practica pedagdgica, deconstruyendo sus elementos y procesos;
reflexivo con su actuar pedagdgico, analizando aciertos y vacios de
su intervencién diaria; creativo en el disefio e implementacién de
ideas primigenias y con pensamiento divergente; critico vy
propositivo en su accionar, argumentado y contra argumentando sus
posturas desde diferentes perspectivas y enfoques e innovador, con
su practica pedagdgica diaria que le conlleve a construir saberes en
forma permanente; en suma, un docente que tome decisiones
razonadas, afectivas y efectivas.

El componente complementario del modelo, tipificado como “de
impacto” se aboca al andlisis del efecto del modelo en los
principales aspectos de la gestién escolar; por ejemplo en qué
medida el modelo mejora el performance del docente, en los
procesos curriculares e inclusive en la labor tutorial; ademés de los
beneficios en el aseguramiento de los logros de aprendizaje de los
estudiantes, en la eficiencia de la gestion escolar y en la vinculacién
efectiva y afectiva de la escuela con la familia y la comunidad.

El componente fundamental del modelo, tal como se ha sefialado
en parrafos anteriores es el proceso, el cual se centra en las
habilidades socioemocionales para una intervencién formativa y una
praxis docente integral, efectiva y afectiva; en ese sentido, conviene



enfatizar en la relevancia de los aspectos del modelo, principalmente
vinculados al desarrollo de habilidades socioemocionales, tales
como: la gestion de emociones, la gestion de relaciones y la gestion
de decisiones por parte de los docentes a fin de evidenciar un
desarrollo profesional y performance eficiente. En cuanto a la
gestion de emociones de los docentes, como un aspecto del modelo
formativo-evaluativo, cabe destacar que, en tanto un educador sepa
reconocer y canalizar sus emociones de manera favorable, asi como
reconocer las emociones de los demas en el marco del clima
emocional, logrard mejores predisposiciones para desarrollar su
praxis educativa.

Concordante con lo anterior, sintetizando los planteamientos de
Casado (2009), la gestion de emociones circunscrita en la
inteligencia emocional, hace referencia a que la persona, en este
caso, el docente es capaz de comprender la naturaleza de sus
emociones, conociendo sus causas, expresandolas o controlandolas,
segun las exigencias situacionales e inclusive anticipandose a sus
propios sentimientos, lo cual, no solo se circunscribe en el sujeto
mismo, sino a la capacidad de comprender y reconocer las
emociones en los demas; es decir, el reconocimiento de un clima
emocional contextual. La gestiéon de emociones como aspecto del
modelo, se concreta con el desarrollo de la autoconciencia, donde
se promueve en los docentes las habilidades de autopercepcion,
autoeficacia y reconocimiento de las emociones; asimismo, se
enfatiza en la autorregulacién de los docentes como aspecto clave
para manejar emociones, gestionar las gratificaciones o momentos
agradables en pro de mejores recompensas y tolerar los momentos
frustrantes, alternando pensamientos automaticos por pensamientos
alternativos; también se desarrolla en los docentes la determinacién
para dirigir sus predisposiciones y actuaciones hacia un propésito
deseado con habilidades como: motivacion de logro, perseverancia
y manejo del estrés ante situaciones abrumadoras.




La gestion de relaciones como un aspecto del modelo es un proceso
dindmico en el cual intervienen estudiantes, gestores educativos,
familias de los estudiantes y pares de docentes para canalizar
acciones educativas y formativas centradas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y en el desarrollo de habilidades cognitivas y
no cognitivas (socioemocionales), ello implica gestionar habilidades
de comunicacién, colaboracién, trabajo en equipo, entre otras.
Sobre el particular una de las estrategias de la gestiéon de las
regiones que puede utilizar el docente, es la personalizacién de las
relaciones, la cual tiene que ver con el “lenguaje y la comunicacién
tanto la verbal como la no verbal, con la utilizacion de la escucha
activa y los mensajes en primera persona que transmiten el
sentimiento y la necesidad” (p. 131), situaciones claves para la
generacion de relaciones armoniosas; en ese sentido, el modelo
apuesta por una gestién de relaciones a partir del desarrollo de la
conciencia social de los educadores con base a la empatia, escucha
activa y la toma de perspectiva para juzgar adecuadamente las
acciones; asi como la gestion de la relaciéon con los demas
enfatizando en las conductas asertivas, el manejo adecuado de los
conflictos con estrategias pacificas de negociaciéon, mediacion,
conciliacién y consenso, unido a un comportamiento prosocial que
facilite la sensibilidad social.

Por ultimo, en cuanto a la gestién de decisiones, el modelo asume
la premisa dual en el cual el docente se enfrenta permanentemente
a decisiones que son de indole automética, donde la accién es
inmediata y no estaban programadas y, otras que son deliberadas,
estaban previstas y en las cuales el andlisis y blusqueda de
informacidén es mas recurrente; en este contexto se habla de una
toma de decisiones natural, la cual en la perspectiva de Rodriguez
(coord.) (2004) es considerada como el proceso por el cual las
personas recurren a su experiencia para tomar decisiones en el
momento complejo de la cotidianeidad. La gestion de decisiones en
el modelo implica una actividad frecuente y cotidiana de



pensamiento de los docentes, donde deben obtener informacion y
analisis de la situacion, identificacién y valoracién de alternativas, asi
como la aplicacién y valuacién de decisiones que toman en la
interaccién con sus pares respecto a su praxis pedagdgica, en la
interaccién con los estudiantes sobre los logros de aprendizaje, en
la interaccién con los gestores escolares en cuanto a la eficiencia de
la gestion escolary en la vinculacién con la familia de los estudiantes
y la comunidad.
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